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Estudo de caso - QDT

Uma reparticdo publica apresenta um conjunto de atividades dentro do departamento de contabilidade. O

profissional de OSM, responsavel pela analise, identifica os seguintes problemas:

1) A divisdo de trabalho entre os trés funcionarios (Jodo, Pedro e José) é irregular. E facil encontrar funcionarios da
mesma sec¢ado executando o mesmo trabalho, mas sempre com um ou dois trabalhando mais do que o restante.

2) O tempo gasto na execucdo das tarefas ndo estd racionalizado.

3) Alguns colaboradores executam tarefas técnicas de outros funcionarios.

4) Haacumulagdo de tarefas no setor.

TAREFAS DESIGNADAS A CADA PROFISSIONAL:
Contador: supervisdo de documentos emitidos, assinaturas/cheques, tomada de decisbes contabeis.

Assistente: cobranga, correspondéncia e atendimento ao publico.
Digitador: digitacdo, preenchimento de cheques e preenchimento de guias.

TAREFAS EXECUTADAS/HORARIO/DIA: a observacdo do trabalho no setor mostra o seguinte:

a) Funcionario: Jodao (Contador): conferéncia de documentos (2 horas), emissdo de cheques e notas (1 hora),
cobranca (1 hora), atendimento ao publico (1 hora), tomada de decisdes contédbeis (1 hora).

b) Funciondrio: Pedro (Assistente): cobranca (2 horas), atendimento ao publico (2 horas).

c) Funcionadrio: José (Digitador): emissdo de cheques e notas (1 hora), atendimento ao publico (1 hora), cobranga (1
hora), controle de correspondéncia (1 hora) e digitagdo (2 horas).

O expediente é de 6 horas/dia.

Preencha o QDT abaixo a partir da percepgdo do analista de OSM:

QUADRO CLASSICO DE DISTRIBUICAO DO TRABALHO - QDT / dia
Funcionario: Funcionario: Funciondrio:
Cargo: Cargo: Cargo:
DENOMINAGAOQ/TAREFAS/HORAS | DENOMINAGAO/TAREFAS/HORAS DENOMINAGAOQ/TAREFAS/HORAS
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
Total de horas: - Total de horas: - Total de horas:

humberto@humbertoarantes.com.br Pagina 1



(3)))) Humberto Arantes
OSM - Quadro de Distribui¢ao do Trabalho

Unidade 04 — Estudo de Caso — Valor: 0,50 / Sala de aula

Com base no quadro Estrutura bdsica para a montagem de um QDT, indique que questdes podem ser melhoradas:

Formule um novo QDT, apresentando uma nova proposta de trabalho para o setor:

QUADRO CLASSICO DE DISTRIBUIGAO DO TRABALHO -QDT / dia
Funciondrio: Funciondrio: Funciondrio:
Cargo: Cargo: Cargo:
DENOMINAGAOQ/TAREFAS/HORAS DENOMINAGAO/TAREFAS/HORAS DENOMINACAOQ/TAREFAS/HORAS
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
Total de horas: - Total de horas: _ Total de horas:

Quais sdo as vantagens de sua proposta em termos de racionaliza¢do?
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