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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

OE um processo utilizado pela empresa para promover
mudangas quando essa empresa niao consegue obter
sinergia ou quando ela apresenta alguns problemas
como elevados custos, baixo nivel de qualidade e
competitividade, etc.

URealizar um diagndstico organizacional é de suma
importincia para uma empresa, pois € através deste que
apuramos o potencial ou as dificuldades da mesma.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

U Consiste numa anélise minuciosa da organizagido cujo
proposito é levantar todas as caracteristicas; forgas,
fraquezas, ameagas e oportunidades.

UUm diagndstico é cabivel tanto nos bons como nos
maus momentos de uma empresa.

U E um instrumento indispensavel de gestdo, uma técnica

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

U Alguns  problemas apresentados que servem de
indicadores da necessidade de reorganizagio:

— Elevados Custos

— Problemas de Pessoal

— Baixo Nivel de Qualidade e Competitividade
— Dificuldades de Crescimento e Expansdo

— Dificuldades de Desempenho Administrativo

gerencial de primeira ordem, mesmo que a empresa — Perdas de Estoque RE ST
apresente resultados satisfatorios. ~ . . A %
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FASES DA REORGANIZACAO

1 Determinagido dos objetivos e da abrangéncia do trabalho.

QO Identificagdo detalhada das causas do problema e suas variaveis e
das circunstancias.

0 Adogio de medidas corretivas que determinam o fim das causas e
a eliminagdo dos seus efeitos danosos, analisando proés e contras
de cada uma delas.

0 Aplicagdo das medidas corretivas testadas e aprovadas, tidas como
necessarias.

O Avaliagao dos resultados obtidos com a adogdo das medidas,

procurando manter ou corrigir o que for preciso.
y
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
OBJETIVOS 7N
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U Promover mudangas e nio simplesmente corrigir falhas
e desvios administrativos.

UPreparar e capacitar pessoas quantitativamente e
qualitativamente.
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METODOLOGIA PARA ANALISE METODOLOGIA PARA ANALISE

ff &
I.LEYANTAMENTO
I. Levantameto.
2. Andlise dos dados. I. O trabalho de reorganizagio inicia-se com a
3. Conclusdes e formalizagSes de propostas. identificagdo de problemas e pesquisas de suas causas
4. Planejamento das alternativas de solugio. determinantes.

2. Para isso realizamos o levantamento, que consiste em:

L Vol 20 uilsiiniiy
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METODOLOGIA PARA ANALISE I.LEYANTAMENTO
I. LEVANTAMENTO A ENTREVISTA

A. Entrevista . " .
I. Consiste em um didlogo entre entrevistador e

B. Questionario o 5y entrevistado, dentro de um roteiro previamente
C. Observagao Direta \ A elaborado.
D. Pesquisa Bibliografica L
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a I.LEVANTAMENTO I.LEVANTAMENTO
? e C, OBSERVACAO DIRETA
B. QUESTIONARIO

I. E uma forma pritica e rotineira de enriquecer e validar
I. Consiste em um levantamento de informagdes através as conclusdes tiradas pelas entrevistas e questionarios.
de questdes logicas e sistematizadas dispostas em “Ver com os proprios olhos”.

impressos padronizados.
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I.LEYANTAMENTO

D. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

I. Permite criar facilidades para as demais etapas e meios
do levantamento, além de facilitar a visualizacio dos
desvios ocorridos entre a organizagio ideal projetada e
a organizagao atual.
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I, ANALISE DE DADOS

I. Terminado o levantamento e o respectivo relatorio,
procede-se a Anilise de Dados.
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METODOLOGIA PARA ANALISE

I, ANALISE DE DADOS ¥

A. Politicas e diretrizes organizacionais

B. Organizagao (atribuigoes, poderes e competéncias)

C. Pessoal (motivagio, treinamento, flexibilidade as
mudangas)

METODOLOGIA PARA ANALISE

I, CONCLUSOES E FORMALIZACOES
DE PROPOSTAS

I. Apds a fase de anilise, inicia-se o processo de
Conclusaio e Formalizages de Propostas as

. — Mudangas.
D. Sistemas de comunicagao s
E. Arranjo fisico
F. Fluxo de operagdes (Processos)
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METODOLOGIA PARA ANALISE

I, PLANEJAMENTO DAS ALTERNATIVAS DE
SOLUCAO
. Necessidades x Recursos
Selegdo de prioridades
. Viabilidade das proposigoes
. Prazo para execugao das propostas

monNn®>»

Acesso aos recursos humanos, técnicos, financeiros e
materiais (custos)
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