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Conceito

U Planejamento: é a fungdo administrativa que define os m
objetivos e decide sobre os recursos e tarefas necessarios

para alcanga-los adequadamente. chizvenaso)

Onde Onde
Q Planejar significa olhar para a frente, visualizar o futuro e estamos Planejamento pretendemos
. . . agora e —_ chegar
o que devera ser feito, elaborar bons planos e ajudar as
pessoas a fazer hoje as agoes necessarias para melhor
enfrentar os desafios do amanha. O planejamento constitui h
i AR i : Situacao -
hoje L'Jma~responsab|.||f1ade essencial em qualquer tipo de ) E— ?;j;:mzf)s
organiza¢do ou de atividade. (chivenstc) P
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Importancia e Necessidade do Planejammento O Planejamento como uma Fung¢do Administrativa
QO Sem o Planejamento a empresa pode ter maiores gastos O O planejamento é um processo de estabelecer objetivos e

e nio escolher os melhores caminhos. definir a maneira como alcangé-los.

O Objetivos sio os resultados especificos ou metas que se deseja
QO O Planejamento é vital para as demais fungdes atingir.

administrativas, isto &, sem Planejamento — a Organizagdo, a

O Plano é uma colocagio ordenada daquilo que é necessario fazer
para atingir os objetivos.

O Os Planos identificam oe recursos necessarios, as tarefas a
serem executadas, as agdes a serem tomadas e os tempos a
serem seguidos.

O Os Planos servem para facilitar a agdo requerida e as operagdes
da organizagio.

Dire¢do e o Controle perdem o efeito.
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Trés tipos de filosofia do planejamento

O Planejamento conservador

O Planejamento otimizante

O Planejamento adaptativo
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O Processo de Planejamento

Definicdo dos Objetivos }—> Para onde queremos ir?

Qual ¢ a situagéo atual? }—> Onde estamos agora?

Quais as premissas em relagdo

20 futuro? ——— O que temos pela frente?

[

Quais as alternativas de agdo? }—> Quais os caminhos possiveis

l

Qual a melhor alternativa }—> Qual o melhor caminho?

Implemente o plano escolhido e

. —_— i é-lo?
2ElD 68 esulieces Como iremos percorré-lo?

Os seis passos do processo de planejamento
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Fatores Criticos de Sucesso

O Para que o planejamento seja bem-sucedido, torna-se necessario
verificar quais os Fatores Criticos de Sucesso para atingir os
objetivos especificos.

O Fatores Criticos de Sucesso sdo os elementos condicionantes no
alcance dos objetivos da organizagio.
< Aspectos ligados (indispensaveis) diretamente ao sucesso da
organizagdo. Se eles ndo estiverem presentes, os objetivos
ndo serdo alcangados.

O O que se deve fazer para ser bem-sucedido? Em uma empresa

lucrativa, o sucesso significa fazer lucros.
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Benchmarking

QO E o processo continuo e sistematico de pesquisa para

avaliar produtos, servigos e processos de trabalho de
organizagoes reconhecidas como lideres empresariais
ou como representantes das melhores praticas, com o
propésito de aprimoramento organizacional. chiavenato)

O O Benchmarking encoraja as organizagdes a pesquisar fatores-

chave que influenciam a produtividade e a qualidade em qualquer
fungdo ou drea de atividade.
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Beneficios do Planejamento

O A necessidade de operar com maior eficiéncia, novas
estruturas organizacionais e novos arranjos de trabalho,
maior diversidade da forga de trabalho e uma infinidade
de desafios administrativos, o planejamento oferece
uma série de vantagens nessas circunstancias, inclusive
melhorando a flexibilidade, coordenagao e
administragdo do tempo.

Foco e Flexibilidade Melhoria no controle
[ Melhoria na coordenagdo ‘ Administracéo do tempo
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Tipos de Planejamento

Nivel Tipo de . )
Organizacional | Planejamento Contetido Tempo Amplitude

Macroorientado.

Genérico
S - Aborda a
Institucional Estratégico e Longo prazo o
o organizagdo como
Sintético
um todo.

- Aborda cada
Menos genérico

. - . - unidade
Intermedidrio Tatico e mais Médio prazo .
organizacional em
detalhado
separado
Microorientado.
Detalhe
. . Aborda cada
Operacional Operacional e Curto prazo ~
P operagdo em
Analitico

separado
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Os Trés Niveis Planejamento

Planejamento *Envolve toda a organizagdo
Nivel Estrateglco. Direcionado a longo prazo
Institucional Mapeamento ambiental e
—==-= | avaliagdo das forgas e limitagdes | *Focaliza o futuro e o destino
da organizago *Acdo global e molar
Planos Taticos *Envolve cada departamento
Nivel Tradugdo e interpretacdo das | .pireciona a médio prazo

decisdes estratégicas em planos
concretos ao nivel

departamental *Aco departamental

Intermedidrio *Focaliza o imediato

Planos Operacionais *Envolve cada tarefa/atividade

Desdobramento dos planos | .pjrecionada a curto prazo

Nivel (o
Operacional taticos de cada departamento
em planos operacionais para | *Focaliza o imediato

cada tarefa Acdo especifica e molecular
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Planejamento Estratégico

O E o processo gerencial que possibilita ao executivo

estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa com
vistas a obter um nivel de otimizagio na relacio da
empresa com o seu ambiente.
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Planejamento Estratégico

O E um processo organizacional compreensivo de
adaptagdo através da aprovagdo, tomada de decisio e
avaliagdo. Procura responder:

% Por que a organizagio existe;
% O que ela faz;

X
E como faz.

2
"o

O o%
o

0
o

» O resultado do processo € um plano que serve para
guiar a agdo organizacional por um prazo de trés a cinco
anos.
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Planejamento Estratégico — Cinco Caracteristicas

I. O planejamento estratégico esta relacionado com a
adaptagdo da organizagiao a um ambiente mutavel.

2. O planejamento estratégico é orientado para o futuro.

3. O planejamento estratégico é compreensivo.

4. O planejamento estratégico € um processo de
construgao de consenso.

5. O planejamento estratégico é uma forma de
aprendizagem organizacional.
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Planejamento Tatico

O Enquanto o Planejamento Estratégico envolve toda a
organizagio, o Planejamento Tatico envolve uma
determinada unidade organizacional: um departamento ou
uma divisao.

O Enquanto o primeiro se estende ao longo prazo, o
Planejamento Tatico se estende pelo médio prazo,
geralmente o exercicio de um ano.

O Enquanto o primeiro é desenvolvido pelo nivel institucional,
o Planejamento Tatico € desenvolvido pelo nivel
intermediario.

Como os Planos Estratégicos e Planos Tético se ajudam mutuamente

Planos Estratégicos

Desinvestir nos negdcios ndo-essenciais e
focalizar o crescimento nos negdcios
essenciais
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hF;ll:rnkoesti‘:neg ) A Planos de Pessoal Planos de
Producdo Financeiros
Desafiar Trein‘ar e .
mercados Centralizar as capacitar o Reduzir custos e
regionais com operagdes nas pessoal para aumeqtarl lucros
produtos da fabricas mais aumepﬁar a marginais nos
eficientes produtividade produtos

empresa /
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Planejamento Tatico

O Politicas

As politicas constituem exemplares de planos taticos que
funcionam como guias gerais de agdo.

Ela funcionam como orientages para a tomada de decisdo .

As politicas definem limites ou fronteiras dentro dos quais
as pessoas podem tomar suas decisoes.

Nesse sentido, as politicas reduzem o grau de liberdade
para a tomada de decisdo das pessoas.

Planejamento Operacional

e abrange cada uma das tarefas ou operagdes
individualmente. Preocupa-se com:
< O que fazer;

2

% Como fazer.

no nivel operacional.

O Planejamento Operacional é focalizado para o curto prazo

U Refere-se especificamente as tarefas e operagdes realizadas
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O O Planejamento Operacional esta voltado para otimizagio

e maximizagdo de resultados, enquanto o Planejamento
Tatico esta voltado para a busca de resultados satisfatérios.
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Classificagdo do Planejamento Operacional

Fluxograma vertical
Fluxograma de blocos

Lista de verificagdo

Cronograma
' Gréfico de Gantt

Pert

O Procedimentos

ser rigorosamente seguidos para a execugdo de um plano.

O procedimento é uma sequéncia de etapas ou passos que devem

0 Orgcamentos

determinado periodo de tempo.

Sao planos operacionais relacionados co dinheiro dentro de um

O Programas

relacionados com tempo.

Programas ou programagdes constituem planos operacionais

O Regras e regulamentos
Constituem planos operacionais relacionados com o

devem comportar-se em determinadas situagdes.

comportamento solicitado as pessoas. Especificam como as pessoas

Regulamentos
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Resumo Capitulo 7

O planejamento constitui a primeira das fungdes administrativas
que compdem o processo administrativo. O planejamento é a
fungdo administrativa que define objetivos e decide sobre os
recursos e tarefas necessarios para alcanga-los adequadamente.
A sua principal consequéncia sdo os planos. Planejar significa

Objetivos sdo resultados especificos ou metas que se deseja
atingir. Um plano é uma colocagdo ordenada daquilo que é
necessario fazer para atingir os objetivos. O planejamento
proporciona beneficios como focalizagdo e flexibilidade, melhoria

O planejamento estratégico envolve toda a organizagio, é
genérico e sintético e focalizado a longo prazo, no sentido de
relacionar a organizagdo com seu ambiente e orienta-la para seu
futuro.

olhar para frente, visualizar o futuro e o que devera ser feito.

na coordenagio, melhoria no controle, administragdo do tempo.
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