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FLUXOGRAMA

E a representacio grafica que apresenta a
sequéncia de um trabalho de forma
analitica, caracterizando as operagoes, os
responsaveis e/ou unidades
organizacionais envolvidos no processo.

(Oliveira, 2009)
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FLUXOGRAMA

U S3o Representagdes Graficas da
Sequéncia de Operagoes de um
Processo.

O E a Representagio grifica do movimento e
operagao de pessoas, documentos ou
materiais entre diversas unidades da
organizacao. (Chinelato)
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FLUXOGRAMA

E uma ferramenta gréfica que, a partir
de uma simbologia adequada, permite
descrever uma sequéncia de agoes,
documentos, processos, produtos, etc.
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Graficos de Processo

* Representagdo em uma superficie
plana de um objeto ou de um raciocinio
esquematizado, objetivando visualizar
uma ideia e facilitar a transmissao
precisa de uma imagem. [ |

e —
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Graficos de Processo

Requisitos Indispensaveis a um Grafico

O Simplicidade: Significa que deve ser evitado um
excessivo niumero de informagées no mesmo grifico.

Q Clareza: Um grifico deve “falar por si s6”, sem
apresentar a necessidade de se estudar primeiramente
seu significado, tendo, por conseguinte, uma Unica
interpretagao.

U Precisdo: Nio pode deixar divida.

U _Estética: Equilibrio na distribuicdo e posi¢do dos orgios.
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Finalidade do Fluxograma Consideragoes Gerais
O Colocar em evidéncia a sequéncia légica de um v O termo f|UX0gI’ama vem do ing|é5 flow-
trabalho, de modo que haja uma visdo para a execugao chart
de suas fases, dando assim, condigGes, caso seja
necessario, para que uma anélise sobre as mesmas seja (row = fluxo + chart = gréfico)

efetuada, com o intuito de melhorar o método ou
processo utilizado.
v O fluxograma é conhecido também, com os

nomes de flow-chart, grafico de fluxo ou
grafico de processamento.
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O Fluxograma Objetiva, entre outros os seguintes Principais Objetivos do Fluxograma
aspectos principais
O Visualizar, de maneira mais nitida, a sequéncia de
atividades de um processo, permitindo aos funcionarios
perceberem seus clientes e fornecedores;

O Facilitar a leitura e o entendimento; O Verificar se tais atividades estio sendo executadas da
maneira mais eficiente, pelos 6rgaos e pessoas
adequados, permitindo identificar desvios no processo;

O Maior rapidez na descrigio dos métodos
administrativos;

O Facilitar a localizacao e a identificacao dos

aspectos mais importantes;
O Verificar se nio ha duplicidade de execugio, retrabalho

O Permitir uma maior flexibilizagao; ou passos dispensaveis, e assim por diante;

O Permitir um melhor grau de anilise;
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Principais Objetivos do Fluxograma Vantagens do Fluxograma
O Usar uma “linguagem padrao” ao se conversar O Descreve qualquer tipo de processo, mesmo os
sobre um processo ou projeto existente, mais complexos;

facilitando a leitura e o entendimento; . . i
O Permite visao ampla de todo processo que esta

O Treinar novos funcionarios; sendo estudado;

O Estudar melhorias no processo, através de um O Permite facil atualizacio;

melhor grau de andlise. . s A -
& O Facilita a localizagdao das deficiéncias, pela facil

visualizagao dos passos, transportes, operagoes,
formularios, etc.
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Tipos de Fluxograma

0O Existem, basicamente, dois tipos de fluxograma:

< Fluxograma Vertical

< Fluxograma Horizontal
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Fluxograma Horizontal

U FLUXOGRAMA
HORIZONTAL

U Mais complexos,
envolvendo uma grande
quantidade de agoes,
decisdes, funcdes e areas
(mais de 30 passos)

U]
ol
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Fluxograma Horizontal

O E o método grifico que tem como objetivo
basico descrever todos os eventos, no maior
nivel de detalhe possivel, que ocorrem na
empresa de forma geral.

U Pode representar toda e qualquer variavel que
intervenha num determinado momento.
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Vantagens do Fluxograma Horizontal

U Permite a visdo global do universo que esta
sendo estudado.

U Descreve como o sistema funciona em todos
os componentes envolvidos.

U Descreve qualquer tipo de rotina, desde a mais
simples a mais complexa.
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Fluxograma Vertical

U Trata-se de um fluxograma mais utilizado no
estudo de processos produtivos, do tipo linha
de produgio, no qual se pode dividir um grande
processo em varios outros, mais simples, com
poucas areas envolvidas e com nimero restrito
de operagdes que se encaixam nos simbolos,

previamente, estabalecidos pelo fluxograma.
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Recebimento de Mercadorias

Fluxograma Vertical
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Vantagens do Fluxograma Vertical

Q Pode ser impresso como formulario padronizado;

U Rapidez de preenchimento;

Fluxograma Vertical QO Maior clareza de apresentagao;

U Grande facilidade de leitura por parte dos
usuarios.
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Técnicas de Desenho de Fluxograma SIMBOLOGIA

:

Terminal : Inicio

No fluxograma horizontal, tanto a elaboragao .
quanto a leitura sao feitas como se estivesse A linha de fluxo
escrevendo ou lendo, ou seja, da esquerda para a Atividade

S

direita, utilizando simbolos e conven¢des

previamente definidos. <> Decisao
‘j Documento

Conector
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SIMBOLOGIA

AV O triangulo

Os softwares mais utilizados sao:

QP Point
O conector de pagina owerroin

. - O Flow-Chart
Arquivo provisério

O Process Chart

A

V

— 3 ) Q Visio
I Documentagao com mudltiplas vias

I@ Humberto Arantes 23 I@ Humberto Arantes 2

Arquivo definitivo
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“Os fluxogramas procuram mostrar o modo pelo
qual as coisas sao feitas, e nao o modo pelo qual o
chefe diz aos funcionarios que as fagam; ndo é a
maneira segundo a qual o chefe pensa que as
atividades sao feitas, mas a forma pela qual o manual
de normas e procedimentos manda que elas sejam
feitas. Eles sao, portanto, uma fotografia exata de

uma situagao real em foco”.
(OLIVEIRA,2009)
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O fluxograma é uma das ferramentas mais usadas
por quem deseja analisar e redesenhar um
processo de trabalho, porque traz vantagens que
facilitam o desenvolvimento.

Além dos beneficios praticos do habito de criar
fluxogramas, existe um outro oculto, que sé os que
colocam a ferramenta em uso podem perceber.
Eles ajudam até em dreas como motivagio de
equipes, pois informam de uma sé6 vez exatamente
quais tarefas devem ser desempenhadas.
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