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AS MELHORES EMPRESAS PARA SE TRABALHAR

As empresas de todo o mundo estio tentando se tornar lugares melhores para se trabalhar. Elas estao
competindo para serem conhecidas como empregadoras excelentes. A revista Exame apresenta anualmente o "Guia
das Melhores Empresas para Vocé Trabalhar". Nele, o que a Embraer, a 3M e a HP tém em comum? Elas estido
celebrando vitéria pelo fato de terem sido novamente incluidas no Guia, juntamente com outras 27 empresas que
aparecem entre as dez melhores de cada setor. Na virada do milénio, nao ha divida de que o sucesso nos negocios
depende de politicas de reconhecimento e remuneragio, treinamento e desenvolvimento, seguranga financeira,
ambiente de trabalho, salde , bem-estar e qualidade de vida dos funcionarios. As empresas mais mais bem sucedidas
do pais estdo provando isso com todas as letras. E nimeros!

Cada empresa tem sua propria receita, experimentando ingredientes e ensaiando modos de preparo até
acertar a mae. O McDonald's seu sucesso oferecendo o mesmo servigo e o mesmo sanduiche em qualquer lugar do
mundo. Pelo contrario, a 3M aposta na invengao e reinvencao de produtos. Cada negocios precisa ter as pessoas
certas, aquelas que de alguma forma se identificam com a vocagao da empresa. Outra caracteristica comum é o dom
de manter um olho no relégio e outro no ambiente a sua volta. Isso porque, no atual contexto econdémico, os
competidores impoéem parametros minimos de atuagdo. Vivemos o momento de entender os funcionarios, para
atender os funcionarios, para atendé-los coerentemente em suas expectativas. As empresas ja entenderam que
diferentes perfis de funciondrios tém necessidades diferentes: jovens solteiros e graduados tém necessidades
diferentes de mulheres com filhos e com baixa condigio socioeconémica.

A filial do laboratério americano Merck Sharp & Dohme oferece algumas pistas sobre como alavancar as
pessoas. A empresa foi compelida a moldar um sistema que delega decisoes e tarefas a apresenta hoje um dos escores
mais elevados de empowerment (empoderamento das pessoas e equipes), que funciona como uma alavanca para
dividir responsabilidades com o pessoal. Ao invés de resolver os problemas dentro do escritorio, os chefes estao em
campo, juntamente com suas equipes. E nem poderia ser diferente: a maioria do seu pessoal é formada de
representantes que se mantém em contato permanente com médicos de diferentes especialidades. O planejamento
mensal das metas é toda feita de baixo para cima. Os "propagandistas”, a infantaria de campo das industrias
farmacéuticas, tém autonomia para implementar seus planos de negocios. O programa de melhorias de processos esta
inteiramente confinado a administragao dos funcionarios. Para dar suporte ao processo, o laboratério desenvolveu um
programa de lideranga. A tabua da lei na Merck sio os 61 principios de lideranas. E com base neles que os chefes
avaliam os subordinados e vice-versa. Critica e autocritica sao as condi¢coes para que o empowerment funcione. E a
Merck investe pesado em treinamento, além de trabalhar com uma politica de "portas abertas". Ela esta preparada
para conviver com erros. Nao da para distribuir responsabilidade e, ao primeiro engano, punir as pessoas. Na ultima
sexta-feira de cada més, o presidente da Merck convida os funcionarios a se reunirem na cobertura da sede da

empresa para comemorar os aniversarios dos funcionarios no periodo. Ja é tradicdo. Mais do que reverenciar os
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funcionarios, a festa resume o que a empresa espera de todos: participacao, alegria e solidariedade. O clima de

trabalho chega a ser empolgante.

TGA\/ ldalberto Chiavenato

Questoes

I. O que vocé entende por Empowerment? Como funciona?

2. Quais as caracteristicas de uma empresa boa para se trabalhar?
3. Como vocé introduziria essas caracteristicas em sua empresa’
4

Como a Teoria das Relagées Humanas ¢ hoje aplicada nas empresas mais bem-sucedidas?
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