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Introducao a Administracao
U No despontar do século XX, dois engenheiros

Unidade 04 desenvolveram os primeiros trabalhos pioneiros a
A Abordagem Classica da Administracao respeito da Administrac3o.

Teoria Cientifica O Frederick Winslow Taylor:

¢ Americano.

Escola da Administragdo Cientifica.

Preocupada em aumentar a eficiéncia da industria
por meio da racionalizagdo do trabalho do operario.
Enfase nas Tarefas. Métodos de trabalho.

Uma abordagem de baixo para cima.
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Taylor — Gantt — Gilbreth — Emerson e Ford

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja 4 Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado (&) Humberto Arantes eu envergonhado

O Muito embora ambos ndo tenham se comunicado entre si e

U Henri FaVOI: tenham partido de pontos de vista diferentes e mesmo opostos,
% Europeu. o certo é que suas ideias constituem as bases da chamada
%+ Teoria Classica. Abordagem Cldssica da Administragdo, cujos postulados
% Preocupada em aumentar a eficiéncia da empresa dominaram as quatro primeiras décadas do século XX no

por meio de sua organizacio e da aplicacio de panorama administrativo das organizagdes.

principios gerais da Administragdio em bases

o U As origens da Abordagem Classica da Administragdo
cientificas.

remontam as consequéncias geradas pela Revolugdo

% Enfase na antomia (estrutura) e na fisiologia Industrial:

funcionamento) da organizagdo. . .
. (,, N ) gN .C o * O crescimento acelerado e desorganizado das
%+ Einversa a Administragdo Cientifica. empresas

0,
o

Uma abordagem de cima para baixo (da diregdo
para a execucdo) e do todo (organizagdo) para as
suas partes componentes (departamentos).

* A necessidade de aumentar a eficéncia e a
competéncia das organizagées.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja . Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado c (&) Humberto Arantes eu envergonhado

Desdobramento da Abordagem Classica
ADMINISTRAGAO ENFASE NAS
CIENTIFICA TAREFAS
ABORDAGEM TAYLOR
CLASSICA DA
ADMINISTRAGAO \ TEORIA ENFASE NA *A obra de Taylor.
CLASSICA — ESTRUTURA =A Administragdo como ciéncia.
FAYOL =A organizagdo racional do trabalho.
=0s principios da Administragdo Cientica.
=A apreciagdo critica da Administragdo Cientifica.
Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja - Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja -
@) Humberto Arantes eu envergonhado ° @) Humberto Arantes eu envergonhado °
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FREDERICK TAYLOR (1856-1917)

 Frederick Taylor foi o inventor da administragdo (gestdo)
* Frederick Taylor cientifica e «padroeiro» do conceito da produ¢do em
1895: Sistema de Classificacdo de Pegas massa.
1903: Administragdo Fabril * Nasceu em Filadélfia, nos Estados Unidos. Veio de uma
1911: Principios de Administrag3o Cientifica familia de principios rigidos e foi educado dentro de
* Harrington Emerson uma mentalidade de disciplina, devogdo a trabalho e
1909: Eficiéncia como base de operagdo e remuneracio poupanca.
1912: Os 12 Principios da Eficiéncia * Iniciou sua vida profissional como operario, em 1878, na
o Frank e Lilian Gilbreth Midvale Steel Co., passando a capataz, contramestre,
1911: Estudo de movimentos chefe de oficina, a engenheiro em 1885, quando se
1912: Elementos de Adm. Cientifica formou pelo Stevens Institute. '

1914: A Psicologia da Gestdao
* Henry Ford
1923: Minha Vida e Minha Obra

TAYLOR Primeiro periodo de Taylor - Publicagdo do seu livro
0 Antes de Taylor Shop Management (1903)
« Sistema de Iniciativa e Incentivo
* Baixa produtividade - Salarios Altos & Custos Reduzidos

* Baixos saldrios « Aplicagdo de Métodos Cientificos

» Materiais & Condig¢bes de Trabalho

U Importancia de Taylor:
« Pioneirismo: anélise sistematica de organizacbes » Cientificamente Treinados
* Ciéncia, em lugar de empirismo » Atmosfera de Cooperagdo Entre os Trabalhadores
* Harmonia de interesses entre patrdo e empregado
o Alta produtividade

* Abordagem de Baixo Para Cima, Partes Para o Todo
o Altos saldrios

Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado 9 (&) Humberto Arantes eu envergonhado
O Primeiro Periodo de Taylor Segundo periodo de Taylor
1. O objetivo da Administragdo é pagar saldrios melhores e reduzir ) . ) o
custos de produgio. Sua aplicagao original foi tentar eliminar o fantasma do
2. A Administracio deve aplicar métodos cientificos de pesquisa. desperdicio e das perdas sofridas pelas industrias
3. Formular principios e estabelecer processos padronizados que Americanas e elevar os niveis de produtividade, através da
permitam o controle das operagdes. aplicagcao de métodos e técnicas da engenharia industrial.

4. Os empregados devem ser cientificamente selecionados e
colocados em seus cargos com condigdes de trabalho adequadas.

5. Os empregados devem ser cientificamente treinados para 1-Vadiagem sistematica
aperfeigoar suas aptiddes e executar uma tarefa para que a
produgdo normal seja cumprida.

As indUstrias padeciam de trés tipos de problemas:

2-Desconhecimento, rotinas e tempos

6. A Administracdo precisa criar uma atmosfera de cooperagdo com 3-Falta de uniformidade das técnicas ou métodos de
os trabalhadores para garantir a permanéncia desse ambiente trabalhos
psicolégico.
Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja 5
(&) Humberto Arantes eu envergonhado (&) Humberto Arantes eu envergonhado °

Humberto Arantes 2



Introdugdo a Administracao Geral

12/02/2014

Segundo periodo de Taylor - Publicagdo do seu livro

Principles of Scientific Management (1911)
75% de andlise e 25% bom senso

OPara Taylor, a implantagdo da Administragdo Cientifica
deve ser gradual e obedecer um periodo de quatro a
cinco anos para evitar alteragdes bruscas que causem
descontentamento por parte dos empregados e
prejuizo aos patrdes.

Segundo periodo de Taylor (1911)
Organizagdo Racional do Trabalho

ORT — Tentativa de substituir os Métodos Empiricos e
Rudimentares pelos Métodos Cientificos

0Como hd sempre um método mais rapido e um
instrumento mais adequado que os demais, esses
métodos e instrumentos melhores podem ser
encontrados e aperfeicoados por meio de uma analise
cientifica e um acurado estudo de tempos e movimentos,
em vez de ficar a critério pessoal de cada operario.

Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
@) Humberto Arantes eu envergonhado @) Humberto Arantes eu envergonhado 4
[ FLUXOGRAMA - ORT ] Principios Organizagdo Racional do Trabalho - ORT
1. Andlise do trabalho e do estudo dos tempos e
movimentos.
Selegdo Plano de 2. Estudo da fadiga humana.
Cientifcado == Incentivo ==
Trabalhador Salarial 3. Divisdo do trabalho e especializagdo do operdrio.
4. Desenho de cargo e de tarefas.
Estudodos | Determine: | pyigode | supervido s e 5. Incentivos salariais e prémios de produgdo.
CIEBE GO Produgio Funcional Eficiéncia +Saldrios . .,
Movimentos Way 6. Conceito de homo economicus.
7. Condigdo ambiental de trabalho, como iluminagéo,
Condigges conforto etc.
Lei da Fadiga = Ambientais =
de Trabalho 8. Padronizagdo de métodos e de maquinas.
9. Supervisdo funcional.
Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado (&) Humberto Arantes eu envergonhado

Tempos e Movimentos

OAnalise do Trabalho:
= Decomposigdo de tarefas.
= Eliminagdo de movimentos inuteis.
= Simplificagdo de movimentos Uteis.
OCalculo do tempo médio, tempos mortos e elementares =
tempo padrdo:
= Selegdo de pessoal qualificado.
= Treinamento adequado.
= Uniformizagdo do trabalho (nem excesso, nem ociosidade).
= Salarios equitativos.
OMovimentos Elementares (Therbligs) de Gilbreth

OEnfase na eficiéncia (E=P /R)

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja B
@) Humberto Arantes eu envergonhado

1. Analise do trabalho e do estudo dos tempos e movimentos.

=Elimina¢do do desperdicio de esforco humano e de
movimentos inuteis.

=Adaptacdo dos operdrios a tarefa.

=Facilidade no treinamento dos operarios, melhoria da
eficéncia e do rendimento da produgdo pela especializagdo
das atividades.

=Distribuicdo uniforme do trabalho para que ndo haja
periodo de falta ou de excesso de trabalho.

=Definicdo de métodos e estabelecimento de normas para
execugdo do trabalho.

=Estabelecer uma base uniforme para salarios equitativos e
prémios de produgdo.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja
@) Humberto Arantes eu envergonhado

Humberto Arantes
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0Os Movimentos Elementares (Therbligs) de Gilbreth 2. Estudo da Fadiga Humana
1. Procurar 10, Utilizar 2.1 Evitar movimentos inlteis na execugdo das tarefas.
2. Escolher TNSoaTalcatea 2.2 Execugdo econdmica dos movimentos Uteis do ponto de
3. Pegar 12. Inspecionar vista fisioldgico.
" Transportar vazio T3NSegurar 2.3 Seriagdo apropriada aos movimentos (principios de
5. Transportar cheio 14. Esperar inevitavelmente economia de movimentos).
6. Posicionar (colocar em posig3o) 5, Gy e e Gilbreth efetuou estudos estatisticos e ndo-fisioldgicos.
7. Preposicionar (Preparar para colocar || 16. Repousar OFadiga causa: (Fadiga € um redutor da eficiéncia)
em posicdo) 17. Planejar =Baixa produtividade — baixa qualidade
‘ 8. Unir (ligar ou anotar) | =Perda de tempo
‘ 9. Separar | =Alta rotatividade, doengas e acidentes

=Baixa capacidade de esforgo
Gilbreth foi um engenheiro americano que acompanhou Taylor em seu interesse
pelo esforgo humano como meio de aumentar a produtividade.

(&) Humberto Arantes e ‘E::?;\nr‘yn»m o o (&) Humberto Arantes e ‘Ehnﬁ?;\nr‘yjmi‘r oo 20
2. Estudo da Fadiga Humana 3. Divisao do Trabalho e Especializacao do operario
OPara reduzir a Fadiga, Gilbreth porpds principios de economia
de movimentos em trés grupos: \ e

=Relativos ao uso do corpo humano. ®
=Relativos ao arranjo material do local de trabalho. ® °® I = = 3

=Relativos ao desempenho das ferramentas e do equipamentos.

A Administragdo Cientifca pretendia racionalizar os movimentos, .
eliminando os que produzem fadiga e os que ndo estdo diretamente
relacionados com a tarefa executada pelo trabalhador.

Cada operario Varios operarios Varios operarios
série
atarefa total paralelo partes da tarefa partes da tarefa total

O Cada operario passou a ser especializado na execugdo de uma
Unica tarefa para ajustar-se aos padrdes descritos e as normas de
desempenho definidas pelo método.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja - Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja .
@) Humberto Arantes eu envergonhado < @) Humberto Arantes eu envergonhado -
4. Desenho de Cargo e Tarefas (Taylor foi o pioneiro) Vantagens na S|mp||f|cac§o do Desenho de Cargos
OTarefa é toda atividade executada por uma pessoa no seu 1. Admissdo de empregados com qualificacdes minimas e
trabalho dentro da organizagdo. saldrios menores para reduzir os custos de produgdo.
UCargo é o conjunto de tarefas executadas de maneira ciclica 2. Minimizac3o dos custos de treinamento.

ou repetitiva. 3. Reducgdo de erros na execugdo para diminuir rejeicdes e

UDesenhar um cargo é especificar seu contetdo (tarefas), os refugos.
métodos de executar as tarefas e as relagbes com os demais

o 4. Facilidade na supervisdo para que cada supervisor possa
cargos exisitentes.

controlar.

1O desenho de um cargo é a maneira pela qual um cargo é
criado e projetado e combinado com outros cargos para a
execucdo das tarefas.

5. Aumento da eficiéncia do trabalhador permitindo maior
produtividade.

Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja 03 Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
@) Humberto Arantes eu envergonhado = @) Humberto Arantes eu envergonhado

Humberto Arantes 4
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5. Incentivos Salariais e Prémios de producao

OTaylor e seus seguidores desenvolveram planos de incentivos
salariais e de prémios de produgdo.

UA ideia basica era a de que a remuneragdo baseada no tempo
(saldrio mensal, didrio ou por hora) ndo estimula trabalhar mais
e deve ser substituida por remuneragdo baseada na produgdo
de cada operario (salario por pecga, por exemplo): o operario
que produz pouco ganha pouco e o que produz mais, ganha na
propor¢do de sua produgdo.

0O estimulo salarial adicional para que os operarios
ultrapassem o tempos-padrdo é o prémio de nroducio.

s
/' =
Em ti, SENHOR, m

()] Humberto Arantes v i do Opario 25

Remuneragio

6. Conceito Homo economicus

Qlsto é, homem econémico.

1O homem procura o trabalho ndo porque gosta dele, mas
como um meio de ganhar a vida.

0O homem é motivado a trabalhar pelo medo da fome e pela
necessidade de dinheiro para viver.

Em

(&) Humberto Arantes

7. CondicGes de Trabalho

OAdequagdo de ferramentas de trabalho e equipamentos de
produgdo para minimizar o esforgo do operador e a perda de
tempo de execugdo da tarefa.

OArranjo fisico de maquinas e equipamentos para racionalizar o
fluxo da produgdo.

OMelhoria do ambiente fisico de trabalho para evitar que ruido,
ventilagdo, iluminagdo e conforto no trabalho ndo reduzam a
eficiéncia do trabalhador.

OProjeto de instrumentos e equipamentos especiais, como
transportadores, seguidores, contadores e utensilios para
reduzir movimentos inuteis.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja eu envergonhado .
(&) Humberto Arantes

8. Padronizacdo

UPadronizagdo de métodos e processos de trabalho.

OPadronizagdo das maquinas e equipamentos, ferramentas e
instrumentos de trabalho, matéria-prima e componentes, no
intuito de reduzir a variabilidade e a diversidade no processo
produtivo e, dai, eliminar o desperdicio e aumentar a eficiéncia.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja eu envergonhado
(&) Humberto Arantes

9. Supervisdo Funcional

OTaylor era contrario a centralizagdo da autoridade e propunha
a chamada supervisdo funcional, que nada mais é do que a
existéncia de diversos supervisores, cada qual especializado em
determinada drea e que tem autoridade funcional sobre os
mesmos subordinados.

OPara Taylor o tipo de organizagdo por exceléncia é a
organizagdo funcional.

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
PRODUGAD HANUTENGAO OUALIDADE
GRUPD DE GRUPD DE GRUPO DE [iRLI_PI] DE
OPERARIOS A OPERARIOS B OPERARIOS C OPERARIOS D
Em T, SENHOR, me refugio; nao seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado

1 - Principios da Administragdo Cientifica - Taylor

O Principio é uma afirmag3o vélida para uma determinada
situagdo: é uma previsdo antecipada do que devera ser
feito quando ocorrer aquela situagdo.

1. Principio do Planejamento
2. Principio do Preparo

3. Principio do Controle

4. Principio da Execugdo

Humberto Arantes
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1 - Principios da Administrac¢do Cientifica - Taylor

1. Principio do Planejamento

= (Critério individual do operario, a improvisagdo e a
atuagdo empirico-pratica, por métodos baseados em
procedimentos cientificos.

= Substituir a improvisagdo pela ciéncia através do
planejamento do método de trabalho.

2. Principio do Preparo

= Selecionar cientificamente os trabalhadores.

= Preparar maquinas e equipamentos em arranjo fisico e
disposicdo racional.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado

1 - Principios da Administrac¢do Cientifica - Taylor

3. Principio do Controle
Certificar de que estd sendo executado de acordo com
os métodos estabelecidos e previstos.

= A geréncia deve cooperar com os trabalhadores para
que a execugdo seja a melhor possivel.

4. Principio da Execugdo
= Distribuir atribuicGes e responsabilidades para que a
execucdo do trabalho seja disciplinada.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja "
(&) Humberto Arantes eu envergonhado

2 - Principios de Eficiéncia de Emerson

U Foi um engenheiro que simplificou os métodos de
trabalho.

U Popularizou a Administragdo Cientifica e desenvolveu os
primeiros trabalhos sobre a selegdo e treinamento de
empregados.

= Tragar um plano bem definido, de acordo com os objetivos.

= Estabelecer o predominio do bom senso.

= Oferecer orientagdo e supervisdo competentes.

=  Manter disciplina.

= |mpor honestidade nos acordos, ou seja, justica social no
trabalho.

= Manter registros precisos, imediatos e adequados.

= Oferecer remuneragdo proporcional ao trabalho.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado

3 - Principios Basicos de Ford

U Henry Ford - Iniciou sua vida como mecanico.
1. Principio de intensificagGo
= Diminuir o tempo de duragdo.
= Rdpida colocagdo do produto no mercado.
2. Principio de economicidade
= Reduzir ao minimo o volume do estoque de matéria-prima.
= Velocidade de produgdo deve ser rapida.
3. Principio de produtividade
= Aumentar a capacidade de produgdo do homem.
= O operario ganha mais e o empresario tem maior produgao.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado

Apreciagdo Critica da Administragdo Cientifica

* Mecanismo da Administragdo Cientifica
* Superespecializagdo do Operario

* Visdo Microscopica do Homem

e Auséncia de Comprovagdo Cientifica

e Abordagem Incompleta da Organizagdo
e Limitagdo do Campo de Aplicagdo

e Abordagem Prescritiva e Normativa

¢ Abordagem de Sistema Fechado

¢ Pioneirismo na Administra¢do

Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
@) Humberto Arantes eu envergonhado

Teoria Classica da Administragao

Organizando a Empresa

=A época.
=A época de Fayol.
=A teoria da Administragdo.
=0s elementos da Administragdo.
=0s principios da Administragdo.
=A apreciagdo critica da Teoria Classica.

Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
@) Humberto Arantes eu envergonhado

Humberto Arantes
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Teoria Classica da Administracdo - Epoca

Segunda década do século XX.

A Primeira Guerra Mundial (1914 — 1917).

Meios de transportes em expansao.

Industria automobilistica.

Ferrovias.

Aviacdo militar, civil e comercial.

ComunicagGes — expansdo do jornalismos e do radio.
Na Europa surgiu a Teoria Classica da Administragdo.

(M iy iy iy ]

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja -
(&) Humberto Arantes eu envergonhado N

Teoria Classica da Administragdo

A Obra de Fayol (1841 — 1925)

« Nascido em Constantinopla;

« Formou-se em Engenharia de Minas e fez sua carreira industrial numa empresa metalurgica e
carbonifera;

« Expds sua Teoria da Admini do no livro ini it i et
Franga em 1916. Até a tradugéo de sua obra para o inglés, Urwick e Gulick, dois outros autores
classicos, divulgaram sua obra;

na

- Aobra inistragéo Geral e it izou as fungdes ini ivas (estruturas), a
ficiénci; ini iva, e 0 ji de “principios da do geral” Gteis para a
30 em qualquer tipo de emp

« Dedicou-se ao estudo das Fun¢des Administrativas e das caracteristicas que deveriam ter os
chefes;

« Carater prescritivo de sua obra: cita fatos cotidianos que chama a atengéo, descreve
detalhad; as fungdes init ivase o izacit busca da

administrativa.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado

Teoria Classica da Administragdo

A Obra de Fayol (1841 — 1925)

U Para Fayol, até entdo, o empirismo tem remado a administragdo

Teoria Classica da Administragdo

A Obra de Fayol (1841 — 1925)

dos negdcios. Cada chefe dirige a sua maneira, sem se preocupar 1. As Fungdes Basicas da Empresa.
se existem leis que regem a matéria. E necessario introduzir o . . ~
i ) 4 & » 2. Conceitos de Administragdo.
método experimental, observando, recolhendo, classificando, e
interpretando os fatos. E necessario instituir experiéncias, impor 3. Proporcionalidade das funges administrativas.
regras. . L ~ N
g 4. Diferenca entre administragdo e organizagdo.
U Escola classica enfatizou a estrutura da organizagdo como um o . L N
todo e visou definir os Elementos da Administracdo e os 5. Principios Gerais de Administracdo para Fayol
Principios Administrativos capazes de proporcionar maior
eficiéncia para as organizagoes.
Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja - Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja N
() Humberto Arantes eu envergonhado 9 @) Humberto Arantes eu envergonhado v
Teoria Classica da Administragdo Teoria Classica da Administragdo
As Seis Fungdes Basicas da Empresa Para Fayol As Seis Fungdes Basicas da Empresa Para Fayol
1. Fungdes Técnicas — produgdo de bens ou de servigos da Prever
A Organizar
empresa. F
p~ iaj 5 Admil:l?::::ivas Comandar
2. Fungbes Comerciais — compra, venda e permutagdo. Coordenar
3. Fungdes Financeiras — procura e geréncia de capitais. Controlar
4. Fungdes de Seguranga — protegdo e preservagdo dos bens e das |
pessoas. | | |
5. Fungbes Contdbeis — inventarios, registros, balancos, custos e
i Fungdes Fungdes Fungdes FungGes de Fungdes
estatisticas. Técnicas Comerciais Fi i Contabei:
6. Fungées Administrativas — integragdo de cupula das outras cinco
fungBes. As fungdes administrativas coordenam e sincronizam
as demais fungGes da empresa, pairando sempre acima delas.
Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
@) Humberto Arantes eu envergonhado N @) Humberto Arantes eu envergonhado o

Humberto Arantes
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Teoria Classica da Administragdo
Fungdes Administrativas Para Fayol

Fungbes
Administrativas

Prever Organizar Comandar

Coordernar Controlar

Fayol define o ato de administrar como: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar. As fungdes administrativas envolvem os
elementos da Administrag&o, isto é, as fungdes do administrador.

Em ti, SENHOR, me refugio; néo seja .
(&) Humberto Arantes eu envergonhado e

Fungdes Administrativas Para Fayol

Prever Visualizar o futuro e tragar o programa de agéo.

. Constituir o duplo organismo material e social da
Organizar
empresa.

Comandar  Dirigir e orientar o pessoal.

Ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforgos

Coordernar .
coletivos.
Verificar que tudo ocorra de acordo com as regras
Controlar .
estabelecidas e as ordens dadas.
Em ti, SENHOR, me refugio; nao seja
(&) Humberto Arantes eu envergonhado h

Os 14 Principios Gerais de Administragdo para Fayol

Para Fayol, como toda ciéncia, a Administragdo deve se
basear em leis ou principios, sendo por esse motivo definidos
os 14 Principios Gerias da Administracdo. Segundo
Chiavenato, os principios mais conhecidos sao:

1. Divisdo do trabalho 8. Centralizagdo

2. Autoridade e responsabilidade 9. Cadeia escalar

3. Disciplina 10. Ordem

4. Unidade de comando
5. Unidade de dire¢éo

|11, Equidade

12. Estabilidade do pessoal

6. Subordinagdo dos interesses | 13 Iniciativa

Os 14 Principios Gerais de Administragdo para Fayol

1. Divisdo do trabalho: Consiste na especializagdo das tarefas e das pessoas
para aumentar a eficiéncia.

2. Autoridade e responsabilidade: Autoridade é o direito de dar ordens e o
poder de esperar obediéncia. A responsabilidade é uma consequéncia
natural da autoridade e significa prestar contas.

3. Disciplina: Depende de obediéncia, aplicagdo e comportamento.

4. Unidade de comando: Cada empregado deve receber ordens de apenas
um superior. E o principio da autoridade unica.

5. Unidade de diregdo: Uma cabega e um plano para cada conjunto de
atividades que tenham o mesmo objetivo.

individuais.
- 14. Espirito de equipe
7. Remuneragdo do pessoal
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6. Subordinagéo dos interesses individuais: Os interesses gerais da empresa
devem sobrepor-se aos interesses particulares das pessoas.
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Os 14 Principios Gerais de Administragdo para Fayol

7. Remuneragdo do pessoal: Deve haver justa e garantida satisfagdo para os
empregados e para a organizagdo em termos de retribuigdo.

8. Centralizagdo: Refere-se a concentragdo da autoridade.

9. Cadeia escalar: E a linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao
mais baixo em fungdo do principio do comando.

10. Ordem: Um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. |
| 12. Equidade: Amabilidade e justiga para alcangar a lealdade. ]

12. Estabilidade do pessoal: Quanto mais tempo uma pessoa permanecer no
cargo, tanto melhor para a empresa.

13. Iniciativa: A capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente
0 Seu sucesso.

14. Espirito de equipe: A harmonia e a unido entre as pessoas. |
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Teoria da Administragdo

0 Os autores cldssicos pretendiam criar uma teoria da administragdo
baseada em divisdo do trabalho, especializagdo, coordenagdo e
atividades de linha e de staff.

1. Administragdo como ciéncia — ponto de partida dos autores da
Teoria Classica é o estudo cientifico da Administragdo,

substituindo o empirismo e a improvisagdo por técnicas
cientificas.

0 Fayol defendia a necessidade de um ensino organizado e

metddico da Administracdo, de cardter geral para formar
administradores.
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Teoria da Administracao

2. Teoria da organizacdo - a Teoria Cldssica concebe a organizagdo
como se fosse uma estrutura.

0 Estatica e limitada.

O Organizagdo militar como modelo do comportamento
administrativo.

0 Cadeia de comando.

O Estrutura organizacional é analisada de cima para baixo, ao
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contrario da abordagem da Administragdo Cientifica.

Apreciac¢do Critica da Teoria Classica

1. Abordagem simplificada da organizacdo formal -

+ Limitam-se a organizagdo formal.
2. Auséncia de trabalhos esperimentais

+  Observagdo e senso comum.
3. Extremo racionalismo na concepcao da Administracao
+  Preocupam com apresentagdo racional e légica.
4. Teoria da maquina
« Aorganizagdo deve ser arranjada tal como maquina.
5. Abordagem incompleta da organiza¢do

+  Preocupou-se apenas com a organizagdo formal.
6. Abordagem de sistema fechado
+ Trata a organizagdo como se ela fosse um sistema fechado.
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Teoria Classica da Administragdo
Abordagem prescritiva e normativa da Teoria Cldssica

Divisdo do
Trabalho

Especializa-¢do
Principios Gerais /

de 4| Organizagio
Administragio Formal Eficiéncia

Unidade de
Comando
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Confronto das Teoria: Taylor e Fayol

Taylor Fayol

Administragao

P Teoria Classica
Cientifica

Enfase nas Tarefas Enfase na Estrutura

Aumento da eficiéncia
da empresa por meio e
disposi¢do dos 6rgaos
componentes da
organizagdo e das suas
interrelagdes

Aumentar a eficiéncia
da empresa por meio do
aumento da eficiéncia
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