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Conceito de Sistema

Capitulo 3: O Ambiente das Organizagdes

QUm conjunto de elementos dinamicamente inter-
relacionados formando uma atividade para atingir um
objetivo operando sobre dados/energia/matéria para
fornecer informagao/energia/matéria.

Conceito de Ambiente

Ambiente é:

Tudo aquilo que envolver externamente uma
organizagdo, ou seja, tudo aquilo que esta além das
fronteiras ou limites da organizacdo.

O E um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um
todo unitario com determinado objetivo e efetuam
fungéo especifica.
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A organizagcdo como um sistema aberto em um meio ambiente
RECURSOS Ambiente . Alcanc‘e de metas
I — * Melhoria de
desempenho
+ Financeiros . Aumento de
* Materiais capacidades e
« Informacao recursos para
« Tecnologia metas futuras
+ Produtos ou
servicos
Entradas . Saidas
5 Organizacao -
Insumos Resultados
Retroagao UNgMPs
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Ambiente Geral

Condigdes Econdmicas
Condigdes Tecnologicas
Condigbes Sociais
Condigbes Legais
Condigdes Politicas
Condigdes Culturais

Condig¢bes Demogréficas

0000000 D

Condigbes Ecoldgicas
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O Macroambiente e o Microambiente da Organizagdo

Macroambiente
Microambiente

Ambiente
Geral

Variaveis Varidveis
Tecnolégicas

AmbDlente
de Tarefa

Fornecedores

Varidveis Varidveis
Econémicag

Legais

‘Agéncias
Reguladoras,

o Varidveis
Vanay_els Demogréficas,
Sociais

Variaveis
Ecolégicas @
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E composto de fatores ou elementos externos e

internos que lhe influenciam o funcionamento

a O Macroambiente
Q O Ambiente de Tarefa

Tipos de Ambiente

Q O Ambiente Interno (Empresa)

g
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Fatores Ambientais de Tarefa

Ambiente de Tarefa

U Referem-se a fatores que interagem diretamente
com a organizagao, quando é posta em
funcionamento:

% Fornecedores

%+ Agéncias Reguladoras
« Concorrentes

< Clientes

« Grupos de Interesse Especial y ) s
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Fatores Ambientais Internos

Ambiente Interno (Empresa)

R3
%

>

% Diretrizes

K3
o

Tecnologia

e

% Cultura

» Recursos Humanos

U Referem-se a fatores que sofrem um controle mais
direto da organizagao, tais como:
< Estrutura Organizacional
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A Influéncia da Forgas Ambientais

Influéncias Positivas

O Facilidades e incentivos
ambientais

Influéncias Negativas
Condigdes desfavoraveis
Restrigdes e limitagdes

a ’
Oportunidades Problemas e desafios

[}

Receptividade ambiental - N
Coagdes, pressdes e ameagas

00 O0D0O

Q0 Condigdes f avei
ondigoes lavoravels Hostilidade ambiental

<:> Neutralidade

Q Condicdes neutras, indefinidas, ambiguas

Q Contingéncias imprevisivieis )
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‘ Homogeneidade e Heterogeneidade Ambiental

Ambiente Homogéneo:
0 Pouca segmentagdo de mercado

0O Fornecedores, clientes e
concorrentes homogéneos

Q Simplicidade ambiental

0 Problemas ambientais
homogéneos

0 Reagdes uniformes da
organizagao

Q Estrutura organizacional simples

Ambiente Heterogéneo:
Q Muita segmentagéo de mercado

Q Fornecedores, clientes e
concorrentes heterogéneos

QO Complexidade ambiental

Q Problemas ambientais
heterogéneos

0 Reagodes diferenciadas da
organizagéo

Q Estrutura organizacional
diferenciada
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‘ Variagdes: Ambiente Estabilidade e Instabilidade ‘ Influéncia Ambiental na Estrutura Organizacional
Ambiente Estavel Ambiente Instavel
« Estabilidade e permanéncia. « Instabilidade e variagao.
’ - \ [ A\ Ve N\
« Pouca mudanga. + Muita mudanca e turbuléncia. (—\ Estrutura Mecanicista
« Problemas ambientais rotineiros. « Problemas ambientais novos. Estavel Orgéos (divisdes e
« Previsibilidade e certeza. « Imprevisibilidade e incerteza. [ Tranquilo [ Permanéncia |,|  departamentos)
« Rotina e conservagao. « Ruptura e transformagao. Previsivel Definitivos e
—
« Manutengéo do status quo. « Inovagao e criatividade. \ ) \ (LS /
« Reagdes padronizadas e rotineiras. « Reagdes variadas e inovadoras. Ambiente I\
« Tendéncia a burocracia. « Tendéncia a adhocracia. Y .
Instavel Estrutura Organcia
« Logica do sistema fechado. « Logica do sistema aberto. P . ‘
o o i . B Dinamico || Orgéos substituidos Adhocracia
Mudanca (>
« Preocupagéo interna com a organizagéo. « Preocupagéo externa com o ambiente. G A TEED
| X " - . " Imprevisivel
« Intra-orientagao para a produgzo. « Extra-orientagéo para o mercado. equipes internas
« Enfase na eficiéncia. « Enfase na eficacia. \ J N \ J
UNICAMPS UNIGAMPS
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‘ Respostas Organizacionais as Mudangas Ambientais Resumo
Técnicas de Adaptacio ao Ambiente Ambiente é tudo aquilo que envolve externamente uma
0 Previsdo de Planejamento organizagdo. Como o ambiente é vasto, amplo, difuso e
QO Estrutura organica e flexivel complexo, sua andlise exige uma separagdo entre ambiente
Q Papéis de ligagao geral (macroambiente) e o ambiente mais especifico de cada

organizagédo, que é o ambiente de tarefa (microambiente). O
ambiente geral é constituido de fatores econémicos, sociais,
{} tecnolégicos, legais, culturais, demogréficos e ecolégicos que

influenciam todas as organizagdes. O ambiente de tarefa é
constituido pelos fornecedores (entrada), clientes (saidas),
concorrentes e agéncias reguladoras. Em termos de

Q Fusdes e empreendimentos conjuntos

Técnicas de Influéncia do Ambiente

Q Propaganda e Relagdes Publicas constituicdo, o ambiente de tarefa pode ser homogéneo
0 Atividade Politica (componentes com as mesmas caracteristicas de entorno) ou
005 - heterogéneo (componentes com diferentes caracteristicas
Q Associagao de Organizagdes UNICAWPS g ( P )@ s
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PARTE 2: ATecnologia e sua Administracdo
ADMINISTRACAO NO SECULO XXI Impacto relativo dos fatores humanos e tecnolégicos
\ A Tecnologia e sua Administragao |
o Fstores Fatores
Q Nocdes de Tecnologia
O Administragdo da Tecnologia Fatores ol
Q Tipologias de Tecnologia
Operagéo de Operagéo de Operagéo de
D |nf|UénCia da Tecnologia Tecnologia Intensiva Média Tecnologia Mao-de-obra Intensiva
Exemplos: Exemplos: Exemplos:
a |mperativo Tecnok')gico = Refinarias de petréleo = Crediario e cobranga = Construgao civil
= Processamento de dados = Injecéo de plasticos = Montagem manuais
= Produgéo de cimento = Tecelagem semi- = Servicés de escritério
=Siderurgicas automatizada
9 0
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ATecnologia e sua Administragéo

O As empresas precisam utilizar alguma tecnologia para

executar suas operagoes e realizar sua tarefa.

O Essa tecnologia pode ser rudimentar (como limpeza com a

vassoura ou O escovdo) ou sofisticada (como o
processamento de dados através do computador).

O Uma coisa é certa: todas as empresas dependem de um

tipo de tecnologia ou de um conjunto de tecnologias para
poder funcionar e alcangar seus objetivos.
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ATecnologia e sua Administragéo

A tecnologia é uma varidvel ao mesmo tempo ambiental e
empresarial — externa e interna.

Ambiental: as empresas adquirem, incorporam e absorvem
em seus sistemas as tecnologias criadas e desenvolvidas
pelas outras empresas do seu ambiente de tarefa.

Empresarial: na medida que faga parte do sistema interno
da empresa, ja incorporada a ele, passando assim a
influencia-lo poderosamente e, com isto, influenciando
também o seu ambiente de tarefa.

ATecnologia e sua Administragéo

Nocoes de Tecnologia

Q A tecnologia é um conjunto ordenado de conhecimentos

empregados na produgdo e comercializacdo de bens e de
servigos.

A tecnologia envolve aspectos fisicos e concretos
(hardware) — como maquinas, equipamentos, instalagdes,
circuitos etc. — bem como os aspectos conceituais e
abstratos (software) — como politicas, diretrizes, processos,
procedimentos, regras e regulamentos, rotinas, planos,
programas e métodos de trabalho.

ATecnologia e sua Administragéo

Administracao da Tecnologia

Q A tecnologia configura todas as espécies e niveis de

cargos existentes dentro da empresa e as oportunidades
resultantes para os empregados e a satsfagao no trabalho.

A tecnologia predispbe os padrées de comportamento que
os grupos humanos irdo desenvolver e condiciona os tipos
de praticas administrativas que deverdo ser aplicadas nas
situagdes particulares da empresa.

A tecnologia determina o nivel e o tipo de formagédo

profissional, as habilidades manuais e intelectuais que as
pessoas devem possuir para trabalhar nas empresas.
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ATecnologia e sua Administragéo ATecnologia e sua Administragéo

Tipologias de Tecnologia Tipologias de Tecnologia

0 Tecnologia de elos em sequéncia

A s==p B m=) C m==p D mmm) prrODUTO _ g
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O Tecnologia Mediadora
« Corretores de seguros, bancos

< Linha de montagem

« Modalidades padronizadas

Empresa
Mediadora

Cliente
B

Tarefas relacionadas serialmente.
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ATecnologia e sua Administragéo | \ ATecnologia e sua Administragéo |

Tipologias de Tecnologia Influéncia da Tecnologia
O A Tecnologia Intensiva ‘ A predominéncia das funcdes em cada tipo de Tecnologia. ‘

« Uso de partes ou de todas as inteligéncias

organizacionais. Técnicas e Servigos Especializados. Tecnologia Utilizada Fung&o Predominante na Empresa
« Hospitais, pesquisas etc.
Produgdo unitdria Engenharia (pesquisa e desenvolvimento)
Técnicas e Servigos Especializados Produgdo em massa Produgdo (operagdes)

Produgdo em processo continuo Mercadologia (vendas)
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Unidade 02 O Ambiente das Organizagoes
Resumo

Em termos de dinamica, o ambiente de tarefa pode ser estavel
e previsivel, ou instavel e mutavel. Para que as organizagdes
possam ser bem-sucedidas, é mister que elas se ajustem e se
adaptem aos seus ambientes. Para tanto, elas utilizam certas
estratégias para adaptar-se ou influenciar as demandas
ambientais.
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