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A Administracdo e suas Perspectivas

*Em uma época de complexidades, mudangas e incertezas
como a que atravessamos hoje, a Administragao tornou-se
uma das mais importantes areas da atividade humana.

(3))) Humberto Arantes

humberto@humbertoarantes.com.br =Vivemos em uma civilizagdo na qual o esfor¢o
www.humbertoarantes.com.br cooperativo do homem ¢ a base fundamental da
,’ @HumbertoArante! 62 9293 0587 sociedade.
O SENHOR luz e a minha

ha luz e a minha | O SENHOR é 2
(&) Humberto Arantes -

(&) Humberto Arantes

A Administragao e suas Perspectivas A Administragao e suas Perspectivas

QA tarefa basica da Administragdo ¢ a de fazer as coisas por
Toda organizagao, seja ela industrial ou prestadora de meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz.

servigos, precisa ser administrada para alcangar seus

P S
>

objetivos com a maior eficiéncia e economia de agio e de ®
UO avango tecnoldgico e o desenvolvimento do

recursos.
conhecimento humano, por si apenas, ndo produzem
efeitos se a qualidade da administracdo efetuada sobre os
grupos organizacionados de pessoas ndo permitir uma
aplicagdo efetiva dos recursos humanos e materiais.
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U @eter Drucker, autor neoclassico, afirma:
= Ndo existem paises desenvolvidos e  paises
subdesenvolvidos, e sim paises que sabem administrar a

O A tarefa de Administrar, é a de interpretar os objetivos propostos
pela organizagio e transforma-los em agdo organizacional por meio
do planejamento, organizagdo, dire¢do e controle de todos os esforgos

tecnologia e os recursos disponiveis e potenciais e paises que realizados em todas as areas e em todos os niveis da organizagao, afim
ainda n&o sabem. de alcangar tais objetivos da maneira mais adequada a situagio e
= Existem paises administrados e paises subadministrados. garantir a competitividade em um mundo de negécios altamente
= O mesmo 0corTe COm as organizagoes. concorrencial e complexo.

Q0 Administrador alcanga resultados através da efetiva A administragdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso

cooperagao dos subordinados. dos recursos a fim de alcangar objetivos organizacionais.

U Atarefa de administrar se aplica a qualquer tipo ou tamanho de
organizagao.
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A Administragao e suas Perspectivas

1 O contetido do estudo da Administragio varia de acordo
com a teoria ou escola considerada.

0 Cada autor da Administracio tende a abordar as
variaveis e assuntos tipicos da orientagao de sua escola ou
teoria.

Cada uma dessas seis variaveis — tarefas, estruturas,
pessoas, ambiente, tecnologia e competitividade -
provocou ao seu tempo uma diferente teoria
administrativa.

0 SENHOR ¢ a minha luz e a minha B
(&) Humberto Arantes salvagéo!

O A Teoria Geral da Administragio comecou com énfase
nas tarefas (atividades executadas pelos operarios em uma
fabrica), através da Administragao Cientifica de Taylor.

U A seguir, a preocupagio basica para a énfase na estrutura
com a Teoria Classica de Fayol e com a Teoria da Burocracia
de Weber.

U Seguindo mais tarde a Teoria Estruturalista.

U A reagdo humanistica surgiu com a énfase nas pessoas,
por meio da Teoria das Relagdes Humanas, mais tarde
desenvolvida pela Teoria Comportamental e pela Teoria do
Desenvolvimento Organizacional
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U A énfase no ambiente sugiu com a Teoria dos Sistemas,
sendo completada pela Teoria da Contingéncia. Essa,
posteriormente, desenvolveu a énfase na tecnologia.

U Mais recetemente, as novas abordagens trouxeram a
tona a emergente necessidade de competitividade das
organizagdes em um mundo globalizado e carregado de
mudancas e transformacoes.

U Seguindo mais tarde a Teoria Estruturalista.

U A reacdo humanistica surgiu com a énfase nas pessoas,
por meio da Teoria das Relagdes Humanas, mais tarde
desenvolvida pela Teoria Comportamental e pela Teoria do
Desenvolvimento Organizacional
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As Principais Teorias Administrativas e seus Principais

Enfoques
ENFASE TEORIAS ENFOQUES
Nas Tarefas Administracao Racionalizagao do Trabalho no Nivel
Cientifica Operacional.

Teoria Classica | Organizacao Formal

Teoria Neoclassica | Principios Gerais de Administracao
Funcdes do Administrador

ha Teoria da Organizagao Formal Burocratica
Estrutura . N . P
Burocracia Racionalidade Organizacional
Teoria Multipla Abordagem:

Estruturalista Organizacgédo Formal e Informal
Andlise Intra-Organizacional e

Andlise Interorganizacional
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As Principais Teorias Administrativas e seus Principais
Enfoques

As Principais Teorias Administrativas e seus Principais
Enfoques

ENFASE TEORIAS ENFOQUES

ENFASE TEORIAS ENFOQUES

Teoria das Organizacéo Informal.
Relag6es Humanas | Motivacao, lideranca, comunicacgoes e
dinamica de grupo.

Teoria Analise Intra-Organizacional e
Estruturalista | Analise Ambiental.
Abordagem de Sistema Aberto.

Teoria do Estilo de Administracao. No Ambiente Teoria da Analise Ambiental (Imperativo
Nas Comportamento | Teoria das decisoes. Contingéncia | Ambiental).
Pessoas Organizacional | Integracéo dos objetivos Abordagem de Sistema Aberto.
organizacionais e individuais.
Teoria do Mudanca organizacional planejada. Na Tecnologia Teoria da Administracao da Tecnologia

Desenvolvimento | Abordagem de sistema aberto
Organizacional

Contingéncia | (Imperativo Tecnolégico).
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Na Novas Caos e complexidade.
Competitividade | Abordagens na | Aprendizagem organizacional.
Administrac@o | Capital Intelectual.
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Anos ” Teorias
1903 Administragdo Cientifica
1909 Teoria da Burocracia
1916 Teoria Cldssica
1932 Teoria das Relages Humanas
1947 Teoria Estruturalista
1951 Teoria dos Sistemas
1953 Abordagem Sociotécnica
1954 Teoria Neocldssica
1957 Teoria Comportamental
1962 Desenvolvimento Organizacional
1972 Teoria da Contigéncia
1990 Novas Abordagens
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As teorias administrativas iniciais foram predominantemente
prescritivas e normativas, no sentido de ditar e prescrever
principios e regras para a administra¢cdo das organizagGes:

WTeorias Prescritivas e Normativas:
= Administragdo Cientifica
=Teoria Classica
=Teoria das Relagdes Humanas

=Teoria Neoclassica
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As  teorias  administrativas mais recentes  sdo
predominantemente descritivas e explicativas, no sentido de
buscar conceitos para apresentar e caracterizar situagdes e
contextos para a administragdo das organizagdes:

UTeorias Descritivas e Explicativas:
= Teoria da Burocracia
= Teoria Estruturalista
= Teoria Comportamental
= Desenvolvimento Organizacional
= Teoria de Sistemas
= Teoria Matemdtica
= Teoria da Contingéncia
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O Estado Atual da Teoria Geral da Administra¢dao

U Cada teoria administrativa sugiu como uma resposta
aos problemas empresariais mais relevantes de sua
época.

U Na medida que a Administragdo se defronta com novas
situagdes que surgem no decorrer do tempo, as doutrinas
e teorias administrativas precisam adaptar suas
abordagens ou modifica-las para continuarem Uteis e
aplicaveis
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O Estado Atual da Teoria Geral da Administra¢dao

U A teoria administrativa estd continuamente se
expandindo e se ampliando, levando o leitor a uma
dificuidade de se familiarizar, mesmo que
superficialmente, com uma amostra representativa da
leitura sobre a Administragéo.
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As Variaveis Basicas na Teoria Geral da Administragdo

Competitividade

Tecnologia Pessoas

Organizagdo

Ambiente

Estrutura

Tarefas
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Administragdo na Sociedade Moderna
U A Administraggo é um fendmeno universal no mundo moderno.
Cada organizag&o requer o alcance de objetivos em um cenario de
concorréncia acirrada, a tomada de decisdes, a coordenagéo de
multiplas atividades, condugdo de pessoas, avaliagdo de
desempenho dirigidos a objetivos previamente determinados, a
obtencao e alocagéo de recursos etc.

1 Como o administrador ndo é executor, ele nio pode
cometar erros ou arriscar, apelando para estratagemas de
ensaio e erro, jd que isso implicaria conduzir seus
subordinados pelo caminho menos indicado.
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Administragdo na Sociedade Moderna
U A Administragdo tornou-se importante na conducdo da
sociedade moderna. Ela ndo é um fim em si mesma, mas
um meio de fazer com que as coisas sejam realizadas da
melhor forma, com o menor custo e com a maior eficiéncia
e eficacia.

O administrador deixa marcas profundas na vida das
pessoas, na medida em que lida com elas e com seus
destinos dentro das empresas, e na medida em que sua
atuagdo na empresa influi também no comportamento dos
consumidores, fornecedores, concorrentes e demais
organiza¢des humanas. Sua influéncia é, portanto, interna e
externa.
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Perspectivas Futuras da Administra¢dao

Nos préximos anos, o mundo vera o fim da forma
organizacional de hoje, (organizacdo burocratica
gue ainda predomina em muitas organizagdes) e o
surgimento de novas arquiteturas organizacionais
adequadas as novas demandas da era pos-
industrial.

As fraquezas da tradicional organizagdo burocratica
serdo germes dos futuros sistemas organizacionais,
devido a trés aspectos:
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Perspectivas Futuras da Administracdao
1. Mudangas rapidas e inesperadas no mundo dos
negdcios nos campos do conhecimento e da explosdo
populacional, impondo novas e  crescentes
necessidades a que as atuais organizagbes ndo tém
condigGes de atender.

2. Crescimento e expansdo das organizagcGes, tornando-as
mais complexas e globalizadas.

3. Atividades que exigem pessoas de competéncias
diversas e especializadas envolvendo problemas de
coordenagdo e, principalmente, de atualizagdo de
fungdo das rapidas mudangas.
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Perspectivas Futuras da Administra¢dao
Q A atengdo do administrador sera disputada por eventos
e por grupos, situados dentro e fora da organizagéo,
que lhe proporcionardo informagdes diversas que
complicardo seu diagnostico percepetivo e sua visdo
dos problemas a resolver ou das situagdes a enfrentar:

* S3o as exigéncias da sociedade, dos clientes, dos
fornecedores, das agéncias regulamentadoras;

* S3o os desafios dos concorrentes, as expectativas da
alta administragdo, dos subordinados, dos acionistas
etc.
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Perspectivas Futuras da Administra¢dao

U Essas mudancas tendem a aumentar com a
inclusdo de novas varidveis, na medida que o
processo se desenvolve criando uma turbuléncia
gque pertuba e complica a tarefa administrativa
de planejar, organizar, dirigir e controlar uma
empresa eficiente e eficaz.

E o futuro parece complicar cada vez mais essa
realidade.
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Perspectivas Futuras da Administracdo
O Varios fatores deverdo provocar profundos
impactos sobre as organizagdes, como:
% Crescimento das organizagdes.
% Concorréncia mais aguda.
%+ Sofisticagdo da tecnologia.

%+ Taxas elevadas de inflagdo.
% Globalizagdo da economia e internacionalizagéo dos
negacios.

%+ Visibilidade maior das organizagdes.
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Perspectivas Futuras da Administracdo

U Todas esses desafios trardo uma consequéncia para a
administragdo das organizagdes: a administragdo da
incerteza.

O O futuro parece complicar ainda mais essa realidade. A
sociedade estd passando por grandes transformagdes —
as chamadas megatendéncias — que produzem forte
impacto na vida das organizagbes, jd que elas
constituem parte integrante e insepardvel da sociedade.
Essas megatendéncias sdo:
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Sociedade industrial Sociedade da informagdo Inovagio e mudanga

Tecnologia simples Teconologia sofosticada  Maior eficiéncia

Economia nacional Economia mundial Globalizagio e

competitividade

Curto prazo Longo prazo Visao do negocio e do futuro

Democracia representativa Democracia participativa  Pluralismo e participagiao

Democratizagio e
empowerment

Hierarquia Comunicagao lateral

Visdo sistémica e
contingencial

Opgao dual ou binaria Opgio multipla

Centralizagiao Descentralizagiao Incerteza e imprevisibilidade

Resumo

1) A Administragdo constitui uma importante atividade em
nossa sociedade pluralista que se baseia no esforgo
cooperativo do homem por meio das organizagGes.

2) A tarefa basica da Administracdo é fazer as coisas por
meio das pessoas, com os melhores resultados. Em
qualquer tipo de organizagdo humana, busca-se o
alcance de determinados objetivos com eficiéncia e
eficacia. A Administragdo dirige o esforgo dos grupos
organizados.

Ajuda institucional Auto-ajuda Autonomia e servigos
diferenciados
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3) O contetdo da Administragio varia conforme a teoria
considerada: para a Administragdo Cientifica, eram os métodos e
processos de trabalho de cada operario; para a Teoria Classica, a
Administragdo  envolve  previsio, organizagdo, diregdo,
coordenagdo e controle do trabalho realizado em toda a
organizagdo; para a Teoria das Relagbes Humanas, a
Administragdo deve buscar os melhores resultados por meio de
condigbes que permitam a integragdo das pessoas nos grupos
sociais e a satisfacdo das necessidades individuais.
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4) O objetivo da Administracgdo €é a atividade
organizacional. Inicialmente, seu objeto era
simplesmente a atividade fabril; depois estendeu-se as
empresas industriais e, mais adiante, a todo tipo de
organizagdo humana, passando gradativamente a
envolver também o intercdmbio entre as organizacdes e
seus ambientes.
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Resumo
5) A Administragdo na sociedade moderna tornou-se vital
e indispensdvel. Em uma sociedade de organizag8es, na ° o Humberto Arantes
qual a complexidade e a indertependéncia das > humberto@humbertoarantes.com.br

R . . 7 = www.humbertoarantes.com.br
organizagbes constituem o aspecto crucial, a

- ~ ‘ @HumbertoArante1 62 9293 0587
Administragdo avulta como o fator-chave para a = vy
melhoria da qualidade de vida e para a solu¢do dos
problemas mais complexos que afligem a humanidade C_HI.AVENATO, Idalberto. Introdugao_a_teorlaﬂgeral da admlnls—tragao: uma

i visao abrangente da moderna administragcao das organizacgoes. 7. ed. rev. e
de hoje. atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a administracao geral da administracao. 6.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
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