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Analises: externa, variaveis ambientais e cenario

WA anilise externa, ou ambiental, tem como objetivo
estudar o ambiente, selecionando e avaliando
oportunidades e ameagas. Ela é fundamental para
determinar um parimetro de avaliagio da posicao
competitiva da organizagdo frente as demais
concorrentes. Por servir de base para avaliagio de
competitividade, deve-se realizd-la antes da analise
interna.
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W Ambiente ¢ definido como o conjunto de informagdes
ou elementos externos a organizagio e que podem
afeta-las, no seu todo ou em parte.

U Para Oliveira (2002), o ambiente “ndo é um conjunto estavel,
uniforme e disciplinado, mas um conjunto bastante dindimico em
que atua constantemente grande quantidade de forgas, de
diferentes dimensdes e naturezas, em direges diferentes, e que
muda a cada momento, pelo fato de cada uma destas forgas
interferir, influenciar e interagir com as demais forgas do
ambiente.”
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Macroambiente

Variaveis Varidveis
Tecnolégicas - Ambiente tarefa Econdmicas

Concorrentes Fornecedores
Variaveis
Politicas o
Empresa Variaveis
Sociais
Clientes
Virlavlels i
&l Regulamentadores
Variaveis
Ecolégicas
Variaveis
Demogrificas

W Macroambiente, que afeta todas as organizagdes, no
qual se inserem todos os elementos politicos,
econdmicos, sociais, ecologicos, etc. em um nivel mais
amplo.

U Ambiente Operacional, que afeta mais diretamente a
organizagio e o setor.
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Técnicas para Analise Externa

|. Andlise das variaveis ambientais e suas tendéncias;
2. Analise de cenarios;

3. Anilise de stakeholders;

4. Analise de mercado;

5. Analise da concorréncia;

6. Anilise da competitividade.
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Técnicas para Analise Externa

Macroambiente

O Analise das variaveis ambientais e suas tendéncias;
O Analise de cenarios;

O Anilise de stakeholders;
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Técnicas para Analise Externa

Ambiente Operacional

O Analise de mercado;
O Analise da concorréncia;

U Analise da competitividade.
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Analise de Cenarios

OProcura-se construir, com esta técnica, possiveis
estruturas ambientais alternativas para o futuro,
envolvendo a identificagdo de incertezas, a
determinacdo dos fatores causais entre elas, e a
formulagio de um conjunto de possiveis suposigoes
sobre o relacionamento dos diversos fatores
envolvidos no cenario.
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Analise de Cenarios

US3o criados diferentes e alternativos quadros
para o futuro, determinando-se os caminhos
que conduzem a cada quadro, considerando-
se a ocorréncia de diferentes contingéncias.
Esta técnica despertou interesse a partir de
sua utilizacdo na Royal Dutch Shell, na década
de 70, introduzida por Pierre Wack.
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CENARIOS

O Imagine que vocé esté participando de um jogo estratégico
como xadrez ou futebol.

Q Cenairios sio ferramentas Uteis para o seu posicionamento
estratégico. Eles procuram definir um ou mais conjuntos de
eventos que podem acontecer dentro das regras do jogo e dadas
as habilidades, fraquezas e potenciais efeitos-surpresa dos
jogadores envolvidos.

- Andar de carro em uma cidade grande, ouvindo o radio para
saber as condi¢des do transito, envolve a construgio de cenarios
em pequena escala.
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CENARIOS

U Agora suponha que vocé estd em um jogo cujas regras podem
mudar. Ou os jogadores podem mudar ou aperfeigoar sua

U Tendéncias indicam que tipo de jogo podera surgir a partir de
sucessivas alteragoes nas regras e nas habilidades dos jogadores.
Ou mesmo que novo tipo de jogo vocé podera ser chamado a
jogar.

- A escolha de um curso superior ou de um novo bairro para
morar envolve a tentativa de identificagdo de tendéncias (no
mercado de trabalho e no desenvolvimento urbano,
respectivamente).

rf)) Humberto Arantes

técnica. Ou até mesmo o proprio tipo de jogo pode ser alterado.

Em resumo ...

U Cenarios — referem-se a identificagdo de um conjunto coerente
de condicionantes externos a empresa e seus impactos sobre o
ambiente empresarial a curto e médio prazos.

U Tendéncias — a identificagio de tendéncias visa antecipar
alteragdes nos rumos das atividades humanas e no ambiente
empresarial a longo prazo, mudangas que ja se esbogam nas
trajetorias atuais.

U Estratégias Flexiveis — Conjunto de hipéteses com clausulas
de escape para a contingéncia de ocorrerem cenarios antes
considerados menos provaveis.
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O A construcdo de cenarios e a identificacio de tendéncias
sdo fruto de reflexdo prolongada. O adivinho tira previses do
bolso, da cartola, da imaginagdo e do desejo de ganhar dinheiro
rapido. E, as vezes, acerta ... !

U Os crédulos compram previsdes, tanto as bem construidas
quanto o produto dos “magos” da adivinhagio. Mas confundem
cenarios e tendéncias com um mapa. O ambiente de negécios
atual é mais dindmico que a geografia.
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UAs pessoas de visio estio continuamente
olhando a frente e buscando retificar os cenarios
e tendéncias tragados pouco antes. A visao € o
mais dindmico dos sentidos humanos e deve ser
o mais dindmico dos sentidos da empresa na
atualidade!
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Previsoes erradas de pessoas de visdo

U Por que erros que se mostram tio gritantes anos depois ndo
impedem o sucesso empresarial?

O Quais os fatores de sucesso e os riscos na Nova Economia?

®
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Previsdo I: "O computador nio tem qualquer possibilidade de se tornar
um produto industrial de interesse para a IBM." (Thomas Watson,
presidente da IBM, 1939).

Previsdo 2: "Nenhum computador pessoal precisa de mais do que 256
Quilobytes de meméria RAM". (Bill Gates, presidente da Microsoft, 1981).

Previsdo 3: "O telefone celular nio tem qualquer possibilidade de se tornar
popular nem de atrair milhdes de usuarios." (Conclusdo de duas
consultorias famosas sobre o novo telefone langado pela AT&T, em
Chicago, em 1983).

Previsdo 4: "Por volta do ano 2000 poderemos transmitir mais de 30 mil
ligages telefonicas simultineas numa dnica fibra optica." (Charles Kuen
Kao, um dos criadores da fibra 6ptica, 1979). Dado correto: pode-se
transmitir até 800 milhGes de ligagSes.
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0 Cada uma dessas previsdes pode ter confundido cenarios (que
tomam como dadas certas regras do jogo) com tendéncias (que
visam identificar que tipo de jogo sera jogado no futuro).

U Erros na identificagdo de tendéncias e na construgio de cenarios
nao impedem o sucesso empresarial quando ocorre um processo
continuo de reavaliagao.

U Essa continuidade exige:

— Evitar projegoes lineares

— Inter-disciplinaridade e pluralismo de idéias

— Evitar a quantificagdo excessiva (menos precisio e mais
flexibilidade estratégica)

— Cuidado na definigdo do longo prazo (ele pode ser bem
curto...)
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U Analise das variaveis ambientais e suas
tendéncias

U Nesta técnica, descreve-se o macroambiente
através da sua tradugcdo em variaveis
ambientais, as mais abrangentes possiveis. A
partir dai, examina-se o estado atual de cada
variavel e suas tendéncias futuras,
estabelecendo-se, quando possivel, relagdes
entre elas. Com isto, tem-se um quadro do
ambiente e suas tendéncias.
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Identificacdo das Principais Forcas do
Macroambiente

AMBIENTE DEMOGRAFICO

WA primeira forga macroambiental que os profissionais
de marketing monitoram é a populagio, porque os
mercados sio compostos de pessoas. Dentre as
variaveis observaveis podemos citar:
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Ambiente Demografico
* Tamanho da populagao
* Faixa etdria
* Divisao por sexos
* Grupos étnicos
* Grupos educacionais
* Padroes de moradia

* Mudangas geogrificas
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« AMBIENTE ECONOMICO k

Para que existam mercados é preciso

que haja pessoas e poder de compra.

O poder de compra de uma economia

depende da renda, dos pregos, da

poupanga, do endividamento e da

disponibilidade de crédito. Os
profissionais de marketing devem
estar atentos as principais tendéncias
na renda e nos padrées de consumo.
A seguir algumas variaveis do

ambiente econémico: ‘
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Ambiente Econémico
* Nivel de renda
* Distribuicao de renda
* Niveis de propensdo a consumir e a poupar
* Economia nacional
* Politica de incentivos e financiamento

* Cambio

26
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AMBIENTE POLITICO-LEGAL

As decis6es de marketing sdo fortemente afetadas por
mudangas no ambiente politico-legal. Esse ambiente é
formado por leis, 6rgios governamentais e grupos de
pressdo que influenciam e limitam varias organizagoes e
individuos. As vezes, essas leis criam novas
oportunidades e negoécios. Ex: reciclagem.
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Ambiente Politico-Legal
* Legislagio comercial
* Restrigdes legais
* Exigéncias legais, sanitarias, trabalhistas

* Prote¢iao ao consumidor

* Politicas governamentais de apoio, protegao.
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AMBIENTE NATURAL

A deterioragiao do ambiente natural € uma importante
preocupagio global. Os profissionais de marketing
precisam estar conscientes das ameagas e das
oportunidades associadas as quatro tendéncias do
ambiente natural: a escassez de matérias-primas, o
custo mais elevado de energia, os niveis mais altos de
poluicdo e a mudanga no papel dos governos.
Novamente  apresentamos  algumas  variaveis
importantes do ambiente natural:

Ambiente Natural
* Clima
*Vegetagao
* Recursos minerais
* Matérias primas
* Custo de energia

* Nivel de poluigao

* Protecao ambiental
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O  Escassez de matérias-primas: as matérias-primas podem ser
classificadas em infinitas, finitas mas renovaveis e finitas mas
ndo renovaveis.

O Niveis mais altos de polui¢io: preocupagdes com a natureza
toxica de alguns produtos de limpeza abriram oportunidades
para uma nova linha de “produtos de limpeza nao-poluentes”,
também chamado de biodegradaveis.

U Custo mais elevado de energia:

U Mudanca no papel dos governos: Os governos variam em suas
preocupagdes e esforgos para promover um ambiente limpo.
Espera-se que as empresas em todo mundo assumam mais
responsabilidade social e que dispositivos menos dispendiosos
sejam inventados para controlar e reduzir a poluigao.

AMBIENTE TECNOLOGICO

Cada nova tecnologia é uma forga de “destruigdo criativa”. Os
transistores derrubaram a industria de valvulas, a xerografia
derrubou a indUstria do papel carbono, os automoveis afetaram
as estradas de ferro e a televisdo afetou os jornais. Em vez de
migrarem para as novas tecnologia, muitas empresas antigas
lutaram contra elas ou as desprezaram — e seus negocios

declinaram. Dentre as suas variaveis podemos citar:
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Ambiente Tecnolégico

*Velocidade da mudanga tecnolégica

* Oportunidades de inovagao

* Disponibilidade de recursos humanos

* Legislagao referente a mudangas tecnolégicas

* Legislagao de marcas e patentes.

¢ Aceleragao no ritmo das mudangas

tecnologicas

* Oportunidades ilimitadas para a inovagao
* Variagcao dos or¢amentos de P&D

* Regulamentagao mais rigorosa

rf)) Humberto Arantes

rf)) Humberto Arantes

AMBIENTE SOCIOCULTURAL

A sociedade molda nossas crengas, nossos valores e
normas. As pessoas absorvem, quase que
inconscientemente, a visio de mundo que define seu
relacionamento consigo, com outras pessoas, com
organizagoes, com a sociedade, com a natureza e com
o universo. Algumas variaveis do ambiente
sociocultural:
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Ambiente Socio-Cultural

* Relagao das pessoas consigo mesmas

* Relagao das pessoas com os outros

* Relagao das pessoas com as organizagoes
* Relagao das pessoas com a sociedade

* Relagao das pessoas com a natureza

* Relagao das pessoas com o universo.
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¢ Persisténcia dos valores culturais centrais: trabalho,
casamento, caridade, honestidade.

*  Existéncia de subculturas: grupos com valores
compartilhados que surgem de suas experiéncias de ,s @ Humberto Arantes
vida ou de circunstancias especiais. P humberto@humbertoarantes.com.br

O www.humbertoarantes.com.br

. - . HumbertoArante1 62 9293 0587
*  Mudanca dos valores culturais secundarios ao longo “ ve

do tempo: forma fisica, bem estar, alimentagao natural
ou saudavel, etc.
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