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Administracdo de Materiais Administracio de Materiais

Conceitos Basicos + Obijetivo principal de uma empresa: maximizar o retorno do

) L . capital investido.
0 Um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, P

de forma centralizada ou ndo, destinadas a suprir as diversas
unidades, com os materiais necessarios ao desempenho normal das * Estoques: parte do capital investido que funciona como um
respectivas atribuigdes. lubrificante, de modo a permitir um bom funcionamento da
relagdo produgio/vendas.

— Abrange:
* A otimizacdo dos estoques permite que o capital investido

* circuito de reprovisionamento, inclusive compras,
seja minimizado.

* recebimento,

* armazenagem dos materiais,
* Desafio: reduzir estoques sem comprometer a produgdo ou as

* fornecimento dos mesmos aos érgios requisitantes, 4
vendas.

* operagoes gerais de controle de estoques, etc.
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o B o Administracédo de Materiais
Administracao de Materiais

Controle de Estoques
U Uma tradicional organizacdo de um sistema de

materiais pode ser dividida nas seguintes areas de
concentracao

» Os estoques permitem o bom funcionamento da relagdo
produgio/vendas.

= Controle de estoques
* Tipos de materiais em estoque: matéria-prima, produtos em

= Compras o
fabricagao e produtos acabados.

= Almoxarifado

= Planejamento e controle da produgao
* Controle dos niveis de estoque e do investimento financeiro

= Importagao X
P § envolvido

= Transportes e distribuicao
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Administracao de Materiais
Administracao de Materiais

Almoxarifado

Compras . . -
P * Responsavel pelo armazenamento e guarda fisica dos materiais

* Preocupagio especial com o estoque de matérias-primas e demais
insumos necessarios a produgio Planejamento e Controle da Producdo

* Programacio e controle do processo produtivo
* Faz as cotagdes de pregos e especificagdes de todos os itens que

vém de fora da empresa, sendo de fundamental importancia na * Pode estar subordinado a area de Produgio ou de Materiais
minimizagao dos custos da produgao
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Administracao de Materiais Administracao de Materiais
Importagdo Transportes e Distribuigdo
« Compras de fornecedores internacionais « Entregas das matérias-primas
« Legislagdo extensa e complexa « Colocagdo do produto acabado para os clientes
« Acompanha todo o processo de importagdo, incluindo o « Administragdo frota de veiculos / contratagdo de transportadoras

desembarago aduaneiro

« Nas empresas exportadores, normalmente é responsavel pelo

processo legal-administrativo das exportagdes
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. ~ . Subsistemas Tipicos de Materiais
Administracao dos Recursos Materiais P

. a) Controle de Estoque - subsistema responsavel pela gestdo
Conceito moderno: o ) i
econdémica dos estoques, através do planejamento e da

programacao de material, compreendendo a analise, a previsdo, o
“Um sistema integrado em que diversos subsistemas proprios controle e o ressuprimento de material.

interagem para constituir um todo organizado. Destina-se a

dotar a administracdo dos meios necessarios ao suprimento de b) Aquisicdo / Compra de Material - subsistema responsavel pela
materiais imprescindiveis ao funcionamento da organizacéo, no gestdo, negociacado e contratagdo de compras de material através
tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade do processo de licitaggo.

requerida e pelo menor custo.”

C,

<

Armazenagem / Almoxarifado - subsistema responsavel pela
gestdo fisica dos estoques, compreendendo as atividades de
guarda, preservacdo, embalagem, recepcao e expedicdo de material,

segundo determinadas normas e métodos de armazenamento.
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Subsistemas Tipicos de Materiais Responsabilidades e atribuicdes da Administracio de Materiais

a) Suprir, através de Compras, a empresa, de todos os materiais

d) Movimentacao - subsistema encarregado do controle e necessarios ao seu funcionamento;
normalizacdo das transacées de recebimento, fornecimento, b) Avaliar outras empresas como possiveis fornecedores;
devolugdes, transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de c) Supervisionar os almoxarifados da empresa;

movimentagdes de entrada e de saida de material. d) Controlar os estoques;
;

e)Classificacdo de Material - subsistema responsavel pela e) Aplicar um sistema de reaprovisionamento adequado, fixando
identificacdo (especificacéo), classificagéo, codificagao, estoques Minimos, Lotes Econdmicos e outros indices necessarios
cadastramento e catalogagao de material. ao gerenciamento dos estoques, segundo critérios aprovados pela

direcdo da empresa;
f)Transporte e Distribuicdo - subsistema de apoio que se
responsabiliza pela politica e pela execucdo do transporte,
movimentacdo e distribuicdo de material. A colocagdo do produto
acabado nos clientes e as entregas das matérias-primas na fabrica é
de responsabilidade do setor de Transportes e Distribuigao . h) Coordenar os inventarios rotativos.

f) Manter contato com as Geréncias de Produgdo, Controle de
Qualidade, Engenharia de Produto, Financeira etc.

g) Estabelecer sistema de estocagem adequado;
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Objetivos da Administracao dos Recursos Materiais

a)Eliminar totalmente itens sem movimentagio, pela erradicagio
definitiva das causas da existéncia de itens em estoque sem
utilidade para produgio ou venda.

b)Reduzir os investimentos em estoques, sem prejuizo da produgio [ = e
e do atendimento aos clientes; Admlnlstrag:ao de Materiais

c)Reduzir drasticamente as perdas de materiais na Logistica

Industrial pela utilizagdo de técnicas de movimentagdo e Contr()le de Estoque

acondicionamento;

d)Obter um nivel de servigo préximo de 100% no atendimento aos
pedidos dos clientes;

e)Eliminar as embalagens dos materiais pela utilizagdo de novos
sistemas de movimentagao e abastecimento
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Conceitos Basicos de Estoques

CONCEITO DE ESTOQUES

Estoques: Acumulo de recursos materiais em um sistema de transformacéo.

E a composicao de materiais - materiais em processamento,
materiais semi-acabados, materiais acabados - que ndo é

utilizada em determinado momento na empresa, mas que
precisa existir em funcio de futuras necessidades. . » v » ‘

Constitui todo o sortimento de materiais que a empresa possui Fase1 Estoque Fase2

e utiliza no processo de produgio de seus produtos / servigos. « chusEEES D ais “represa *consggiggontinuo
- maquina que quebra : sy a nao
« fornecedor incerto >

- estoque de m.p. - processo estavel

O grau de independéncia entre as fases de um processo
é proporcional a quantidade de estoque entre elas
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ESTOQUES
O estoque pode ser qualquer recurso armazenado.

O estoque existe porque ha uma diferenga de ritmo ou de taxa
entre fornecimento e demanda. Se o fornecimento de qualquer
item ocorresse exatamente quando fosse demandado, o item

Exemplo,: O cabeleireiro pode ter um estoque de clientes.
Exemplo,: O sistema de busca na internet Altavista mantém um estoque
de informacdes.

Conflitos Relacionados com Estoques

Pontos Positivos Pontos Negativos

¥ Proporcionam alguma seguranga em | ¥ Diminuem a liquidez do capital, ja que
um ambiente complexo e incerto 0 mesmo estd imobilizado em
no s i

governamentais); ¥ Elevam os custos operacionais devido
v'Sdo uma garantia reconfortante as S de ar e
contra o inesperado (quebras de manutengéo; .
equipamentos, greves, falta de v'Ocupam espaco que poderiam ser
energia, etc.); utilizados na ampliagdo da produgéo
v Disponibilidade para atender os| ©U até mesmo ser descartado pela
pedidos dos clientes mais rapido empresa; .
(evita que o cliente procure outro | ¥ Eleva o risco de perda de capital
fornecedor concorrente s6 porque  devido os riscos de deterioracdo,
um item esta em falta no que) . extravio ou perda dos

itens
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nunca seria estocado.

Taxa de fornecimento

do

tm%

processo de

de

" Taxa de demanda saida /
do processo de saida \\//
E o
stoque —O Estoque

< Obﬂ'etivo do Estoque: Compensar diferengas de ritmo entre fornecimento

e demanda.
bjetivo da Gestdo de Estoque: Otimizar o_investimento em
estoques, aumentando o uso_eficiente dos meios internos da
empresa, minimizando as necessidades de capital investido.
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FUNCAO DO ESTOQUE

* Os estoques tém a fungdo de atuar como reguladores do fluxo de
negocios.

CAUSAS DE ESTOQUES PERMANENTES

incerteza de demanda futura;

variagdo da demanda ao longo do periodo de planejamento;

disponibilidade imediata de material nos fornecedores; e do
cumprimento dos prazos

de entrega;

necessidade de continuidade operacional
* Remuneragio do capital investido.

CONTROLE DO ESTOQUE

U Evitar a falta de material sem que esta diligéncia resulte em estoque
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excessivos as reais necessidades da empresa.Através de:
* planejar,
* controlar e
* replanejar o material armazenado na empresa.

S

FUNGCOES DO CONTROLE DE ESTOQUES

= Determinar o que deve permanecer em estoque. Nimero de
itens;
= Determinar quando se deve reabastecer o estoque. Prioridade;

= Determinar a quantidade de estoque que sera necessario para
um periodo pré-determinado;

= Acionar o departamento de compras para executar a aquisigao
de estoque;

= Receber,armazenar e atender os materiais estocados de acordo
com as necessidades;

= Controlar o estoque em termos de quantidade e valor e
fornecer informagdes sobre sua posigao;

= Manter inventarios periddicos para avaliagio das quantidades e
estados dos materiais estocados;

= |dentificar e retirar do estoque os itens danificados.

OBJETIVOS DO CONTROLE DE ESTOQUES

Basicamente, evitar a falta de material sem que esta diligéncia
resulte em estoque excessivos as reais necessidades da empresa.

planejar;, controlar e replanejar o material armazenado na
empresa;

Controlar os desperdicios e desvios;
Apurar valores para fins de andlise;

Apura o demasiado investimento, o qual prejudica o capital de
giro.
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CLASSIFICAGCAO DE ESTOQUE

Matérias primas (MPs)

Produtos em processo ou em Vias
Semiacabados

Materiais acabados ou componentes

Fu
8 a

Produtos acabados (Pas)
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Estoques de Matérias-Primas (MPs)

= Os estoques de MPs constituem os insumos e materiais basicos
que ingressam no processo produtivo da empresa. S3o os itens
iniciais para a produgio dos produtos/servigos da empresa.

Estoques de Materiais em Processamento ou em Vias

= Também denominados materiais em vias - sdo constituidos de
materiais que estio sendo processados ao longo das diversas
segdes que compoem o processo produtivo da empresa. Nao
estdo nem no almoxarifado - por ndo serem mais MPs iniciais -
nem no depésito - por ainda ndo serem Pas. Mais adiante serdo
transformadas em Pas.
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Estoque de Materiais Semiacabados

Referem-se aos materiais parcialmente acabados, cujo
processamento estd em algum estagio intermedidrio de
acabamento e que se encontram também ao longo das diversas
secbes que compdem o processo produtivo. Diferem dos
materiais em processamento pelo seu estagio mais avangado, pois
se encontram quase acabados, faltando apenas mais algumas
etapas do processo produtivo para se transformarem em
materiais acabados ou em PAs.
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Estoque de Materiais Acabados ou Componentes

= Os estoques de materiais acabados - também denominados
componentes - referem-se a pegas isoladas ou componentes ja
acabados e prontos para serem anexados ao produto. Sao, na
realidade, partes prontas ou montadas que, quando juntadas,
constituirdo o PA.

Estoques de Produtos Acabados (Pas)

= Os Estoques de PAs se referem aos produtos ja prontos e
acabados, cujo processamento foi completado inteiramente.
Constituem o estagio final do processo produtivo e ja passaram
por todas as fases, como MP, materiais em processamento,
materiais semiacabados, materiais acabados e PAs.
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Politica de Gestdo de Estoques

Metas de empresas quando ha tempo de entrega dos produtos ao
cliente;

Defini¢do do nimero de depdsitos de almoxarifados e da lista de
materiais a serem estocados neles;

Até que nivel deverio flutuar os estoques para atender uma alta ou
baixa demanda ou uma alteragdo de consumo.

Ma Conducido da Politica de Estoques

inseguranga na empresa;

elevados custos;

perda de tempo;

falta de confiabilidade

de funcionarios, fornecedores e clientes.

|:})j Humberlo Arantes

Aspectos Financeiros da Politica de Estoques

Os estoques representam uma porgdo significativa dos ativos da
empresa. Consequentemente,

| - estoques excessivos podem baixar a lucratividade da empresa de
duas maneiras:

= 0 lucro liquido é reduzido pelos custos de desembolsos
associados com a manutengio dos estoques tais como seguros,
impostos, armazenagem, obsolescéncia, danos e, talvez, juros
bancarios, se o investimento em estoque for sustentado por
empréstimos;

= os ativos totais sdio aumentados pela quantidade em
estoque, baixando o retorno nos ativos.
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Aspectos Financeiros da Politica de Estoques
2 - Falta de estoques

= Vendas podem estar sendo perdidas, e o nivel de satisfagao
dos clientes declinante.

= A falta de matérias primas pode interromper uma linha de
produgio, ou no minimo forgar a uma reprogramagdo da
produgdo, o que por sua vez pode introduzir custos
adicionais e levar a potencial escassez de produtos

Gerenciamento dos estoques

Ha duas filosofias basicas em torno das quais o
gerenciamento do estoque é desenvolvido:

= Conhecida como “puxar’:

vé cada ponto de estocagem, como, por exemplo, um armazém,
como dependente de todos os outros do grupo.A previsio da
demanda e a determinagio das quantidades de
reabastecimento sio feitas considerando apenas as
circunstancias locais.

= Conhecida como “empurrar’:

quando as decisGes sobre cada estoque sao feitas

acabados. independentemente do sincronismo e do tamanho do pedido.
Uma das vantagens do método de empurrar é que os estoques
podem ser administrados centralmente, com melhor controle
geral.
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Ressuprimento de Estoques

= Utiliza-se pardmetro com a finalidade manter os niveis
permanentemente ajustados em fungio:

o da lei de consumo;

o do prazo de reposicio;

o da importancia operacional e;
o do valor de cada material.
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PREVISAO DE ESTOQUE

Todo o inicio de estudo de estoques estd baseado em previsdes de
consumo de material.

Caracteristicas da previsdo:

= Ponto de partida de todo planejamento de estoques;
= Eficacia dos métodos empregados;

= Qualidade das hipoteses que se utilizou no raciocinio.

OBJETIVOS DA PREVISAO

= Estabelecer estimativas futuras dos produtos acabados
comercializados pela empresa.

= Definir quais, quantos e quando determinados produtos serio
comprados pelos clientes.
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Informacoes Basicas Previsao de Estoques

QO As informagdes basicas que permitem decidir quais serdo as
dimensoes e a distribuicao no tempo da demanda dos produtos
acabados podem ser classificadas em qualitativas e quantitativas:

O Quantitativas

= Evolugao das vendas no passado;

= Variaveis com evolugio e explicagdo baseada nas vendas. Como
exemplo: criagdo e vendas de produtos infantis;

= Variaveis de facil previsao, também relacionadas as vendas populagio,
renda, PIB);

= Influéncia da propaganda.
O Qualitativas

= Opinido dos gerentes;
= Opinido dos vendedores;
= Opinido dos compradores;

= Pesquisas de mercado.
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TECNICAS DE PREVISAO

* Projecdo: admitem que o futuro sera repetigdo do passado ou as
vendas evoluirdo no tempo.Técnica de natureza essencialmente
quantitativa;

= Explicagdo: procura relacionar vendas do passado com outras
variaveis cuja evolugdo é conhecida ou previsivel. Basicamente
aplicagdes de técnicas de regressio e correlagio;

= Predilecdo: funcionarios experientes e conhecedores de fatores
influentes nas vendas e no mercado estabelecem a evolugdo das
vendas futuras.
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TECNICAS QUANTITATIVAS TECNICAS QUANTITATIVAS
= Método do ultimo periodo: = Método da média movel
E um método simples e sem embasamento matematico. Consiste em
utilizar como previsdo para o periodo seguinte o valor ocorrido no Demanda (unidade)
periodo anterior. Ano 02
Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun

* Método da média mével L Consumo | 107 | 100 9 102 | 101 | 145
Neste método, a previsao para o préximo periodo € obtida Real
calculando-se a média dos valores de consumo nos n periodos

anteriores.A previsdo gerada por este modelo é geralmente menor
que os valores ocorridos se a tendéncia de consumo for crescente.
Inversamente, sera maior se o padrio de consumo for decrescente.

= Método da média moével ponderada

Este método é uma variagdo do modelo anterior, em que os valores
dos periodos mais proximos recebem peso maior que os valores
correspondentes os periodos menos atuais.
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TECNICAS QUANTITATIVAS TIPOS DE DEMANDA

. Mét'odo da média moével ponderadall ] OBJETIVO:
Considerando 0s dados da tab?"’,‘ abglxo q‘%a”to a produgéo = Manter niveis tdo baixos de estoques quanto possivel;
de palavras, utilizando uma média moével trimestral com fator A - .

. A . A = Prové a disponibilidade de produtos desejada pelos
de ajustamento de 0,7 para 0 més de Junho; 0,2 para 0 més clientes
de Maio; e 0,1 para o més de Abril, calcule a previsédo do més
de Julho. -

! Consumo Real em Unidades O ATIVIDADES RELACIONADAS:

Ano 01 . ~
— - = Planejamento / Implementagdo / Controle;
Més Abr Mai Jun Jul L. .
Consumo 102 101 145 = Politica de Estoques;
Real = Decidir Quando e Quanto Comprar;
= Decidir Quanto Manter em estoque;
Férmula: (((0,7 x 145) + (0,2 % 101) + (0,1 x 102))) = Jul = Agrega “valor de tempo” ao produto;
= Determina o “Nivel de Servigo ao Cliente”.
|&) Humberto Arantes % |&) Humberto Arantes o
TIPOS DE DEMANDA TIPOS DE DEMANDA

| - Demanda Permanente 2 - Demanda Sazonal

= Produtos com ciclo anual de demanda Produtos da moda

= Ocorre quando ndo existem grandes picos de consumo;

com ciclos de vida muito curto. consumo;

= Estoques para demanda permanente requerem
Ressuprimentos continuos ou periédicos; * O Controle de estoques orienta-se para:
— Previsdo acurada do nivel de demanda futura;

= O Controle de estoques orienta-se para: — Precisa-se prever a quantidade a ser vendida

— Previsao de demanda de cada item do inventario; — Precisa-se prever a época a qual ocorrerd o pico.

— Determinagio de quando o ressuprimento deve ser efetuado; Ex.: Ovos de Pascoa, enfeites para drvores de natal.
— Definir o Tamanho do lote de ressuprimento.

Ex.: alimentos, bebidas.
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TIPOS DE DEMANDA TIPOS DE DEMANDA

3 — Demanda Irregular 4 - Demanda Dependente

= Produtos que tém a demanda conhecida quando a
demanda por produtos acabados puder ser
determinada;

* Produtos com comportamento irregular

" Os produtos tém projecio de vendas muito dificil; = O estoque necessario para atender a essa demanda

também é derivado.
= O Controle de estoques orienta-se para:

— Amarrado com a previsdo de vendas = Quando e quanto comprar ou produzir pode ser
Ex.:Automoveis pequenos e grandes. determinado com precisdo.

Ex.: pneus para automoveis.
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SISTEMAS DE CONTROLE 1) ATécnica de programagio de materiais e patrimonio que permite

U DUAS GAVETAS entrega-los na quantidade certa, no tempo certo e no ponto certo
denomina-se
O REPOSICOES PERIODICAS; material reposto periodicamente em ciclos de a) Just in time.
tempos iguais. Chamados de periodos de revisio b) Estoque minimo.

c) Estoque de seguranga.
0 MRP - PLANEJAMENTO DE NECESSIDADES DE MATERIAIS; d) Kaizen.

e) Qualidade total
QJIT - JUST INTIME

= entrega no tempo certo, é atender o cliente interno ou
externo no momento exato de sua necessidade, com as
quantidades necessarias para produgio/operagao.

45 46
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P . . - Conceitos basicos de Controle de estoque
2) A Industria Manufatureira Beta, localizada na regido sul de Manaus, q

decidiu que a gestio dos seus estoques teria como meta o estoque
zero e que iria eliminar o desperdicio nos processos de manufatura,
adotando um método de controle de “puxar” e nao de “empurrar” a
produgao dos estoques,ao longo do processo de agao por ela
desenvolvido. Deste modo, para atender a tal meta, precisou adotar o
método de controle conhecido como:

a) Justin time.

Subsistema responsavel pela gestio econémica dos estoques,

através do planejamento e da programagao de material;

Compreende a anilise, a previsio, o controle e o ressuprimento

de material;

O objetivo basico do controle de estoques é evitar a falta de
b) MRB. material sem que esta diligéncia resulte em estoque excessivos as
c) Revisdes periddicas.
d) Maximos e minimos.
e) Planejamento dos recursos da manufatura.

reais necessidades da empresa

O setor de controle de estoque acompanha e controla o nivel de

estoque e o investimento financeiro envolvido;

Permite comparar o resultado real de determinada atividade com

seu resultado planejado.

|E3) Humberto arantes 1 |E3) Humberto arantes

www.humbertoarantes.com.br -
humberto@humbertoarantes.com.br 8



Administracao de Materiais

29/03/2015

Funcdes do Controle de estoques

»

Determinar "o que" deve permanecer em estoque. Nimero de itens;

o

. Determinar "quando” se devem reabastecer os estoques. Periodicidade;

0

Determinar "quanto" de estoque serd necessirio para um periodo

predeterminado: quantidade de compra;

a

. Acionar o Departamento de Compras para executar aquisigao de estoque;

[

Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as

necessidades;

-

. Controlar os estoques em termos de quantidade e valor, e fornecer informagées
sobre a posigao do estoque;

Manter inventirios periddicos para avaliagio das quantidades e estados dos

o

materiais estocados;

h. Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

|&) Humberto Arantes

Documentos de Controle de estoques

Para que o controle de estoques seja eficaz, é necessario que o fluxo
de informagdes seja adequado e documentado.

|&) Humberto Arantes

Curva dente-de-Serra

A apresentagio da movimentagido (entrada e saida) de uma pega
dentro de um sistema de estoque pode ser feita por um grafico

A
QUANTIDADE
EM ESTOQUE

Reposicéo do

ESTOQUE \
REAL
|-
L
TEMPO

|&) Humberto Arantes

Curva dente-de-Serra

Muitos fatores influenciam na evolucdo da quantidade
estocada:

* A demanda durante o periodo de consumo nio ser constante,
ou seja, sofrer influéncias de aleatoriedades proprias de cada
empresa e de cada periodo;

* Falhas na drea de compras ou no controle de estoques que
atrasem o pedido do item em estoque aos fornecedores;

* O fornecedor atrasar a entrega do item em estoque;

* O controle da qualidade rejeitar lotes entregues do item em
estoque.

|&) Humberto Arantes

Curva dente-de-Serra

QUANTIDADE
EM ESTOQUE

CONSUMO
120 DO ESTOQUE

CONSUMO
DO ESTOQUE

k]
80 Se
83
60 o8
]
2d
40 7
&

JFMAMJ JAS ORNNtempo
O ciclo acima representado sera sempre repetitivo e constante se:
* A demanda durante o periodo de consumo fosse constante;
* Nio houvessem atrasos no pedido de compras por parte da empresa compradora;
* Nio houvessem atrasos no fornecimento;
* O material comprado chegasse a empresa compradora quando o estoque chegasse
a zero;
* O controle de qualidade nio rejeitasse o lote comprado.
|&) Humberto Arantes

Curva dente-de-serra com ruptura

QUANTIDADE
EM ESTOQUE ‘r

CONSUMO
120 | DO ESTOQUE

CONSUMO
DO ESTOQUE

Reposicio do
Estoque

N N tempo

(%3
o}

i
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Curva dente-de-serra com estoque minimo

QUANTIDADE
EM ESTOQUE Ar

14

°qf CONSUMO|
120 DO ESTOQU
100 -

CONSUMO
DO ESTOQUE

80

60

. Estoque
Minimo

-
N tempo
Observacdes:

* O estoque se iniciaria com 140 unidades;

* Quando chegasse a 20 unidades deveria ser reposto em 120
unidades.

* A quantidade de 20 unidades serviria como seguranga para as
eventualidades;

* Esse estoque de 20 unidades sera considerado estoque morto.

Tempo de reposicido: ponto de pedido

Conceito: tempo decorrido desde a colocag¢do de um pedido de
ressuprimento até que o material esteja disponivel para utilizacio.

Uma das informagdes basicas para se calcular o estoque minimo.
Esse tempo é composto por:

a) Emissdo do pedido - Tempo que se leva desde a emissdo do pedido de
compras até ele chegar ao fornecedor;

b) Preparacdo do pedido - Tempo que leva o fornecedor para fabricar os
produtos, separar, emitir faturamento e deixa-los em condi¢des de serem
transportados.

c) Transportes - Tempo que leva da saida do fornecedor até o recebimento
pela empresa dos materiais encomendados.

|&) Humberto Arantes

Curva dente-de-serra com tempo de reposi¢do x ponto de

pedido
QUANTIDADE
EM ESTOQUE 4 1. Emisséo do pedido
2. Preparacao do pedido
3. Transporte
140 - e
120 HEREN .
' N
100 | | ~e
80 PP | Sso
' N
a0 1 N
20 : S\ Estoque
o : >

1Tl 3\ Minimo

Observagoes:

*Quando o estoque atinge o Ponto de Pedido (PP) é quando o item necessita de um novo
ressuprimento;

*Esse estoque de 20 unidades sera considerado estoque morto.

Para o célculo do estoque disponivel (estoque virtual) deve-se considerar:
*Estoque existente (fisico)

*Fornecimentos em atraso

*Fornecimentos nao entregues, mas ainda dentro do prazo

Determinacdo do ponto de Pedido

QUANTIDADE
EMETOQUE o

>
—> TEMPO

PP = (C xTR) + E.min

Onde:

PP = Ponto de pedido

C = Consumo médio mensal/dia
TR =Tempo de reposigao
E.min = Estoque minimo

|&) Humberto Arantes

Exemplo:Exercicio

* Uma pega é consumida a uma razio de 30 por més, e seu
tempo de reposigao ¢ de dois meses. Qual sera o ponto de
pedido, uma vez que o estoque minimo deve ser de um més

de consumo? A
PP =CxTR + E.min

Onde:

PP =?

C = 30 pegas/més
TR =2 meses
E.min = 30 pegas

PP =(30x2) + 30
PP = 60+ 30
PP = 90 pegas

|&) Humberto Arantes

Avaliacao dos Niveis de Estoques

Um problema importante ¢ a determinagio do nivel de estoque
mais econdmico possivel para a empresa.

Os custos de estoques sdo influenciados por varios fatores: volume,
disponibilidade, movimentagdo, mio-de-obra e proprio recurso
financeiro envolvido.

Uma das técnicas utilizadas é o enfoque da dimensio do lote
econémico para manutengio de niveis de estoques satisfatorios e
que denominamos de sistema mdximo-minimo.

|&) Humberto Arantes
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Avaliacdo dos Niveis de Estoques

./

A cada produto ou material recebera quatro informes basicos —
estoque minimo que se deseja manter (Emin), o momento em que
novas quantidades da peca devem ser compradas (PP), tempo
necessario para repor a peca (TR),a quantidade de pegas que devem
ser compradas, ou seja, o lote de compras (LC), e quando este lote
comprado chega a fabrica, temos o estoque maximo (Emax).

Isto possibilita a manutengdo dos niveis de estoques estabelecidos e
que configurem um sistema automatico de suprimentos da
manutengio de estoque.

Assim toda vez que o estoque fique abaixo do nivel de ponto de
pedido é emitida uma requisicio de compras.

|&) Humberto Arantes

Classificacio ABC

A curva ABC é um importante instrumento para o
administrador; ela permite identificar aqueles itens que
justificam atengdo e tratamento adequados quanto a sua
administracio. Obtém-se a curva ABC através da
ordenagio dos itens conforme a sua importancia relativa.

|&) Humberto Arantes

Classificacdo ABC

U Os itens “A”, embora representassem apenas 8% dos
itens em estoque, correspondiam a 75% do valor de
todo estoque.

O Os itens “B”, representavam 25% dos itens em estoque,
porém, somente 20% do custo total do estoque e,

U Os itens “C”, embora representassem 67% de todos os
itens em estoque, correspondiam a tio somente 5% de
seu valor total de estoque.

|&) Humberto Arantes

Classificacio ABC

U O grande mérito do uso da Curva ABC ¢ a classificagdo
dos itens de estoque em critérios ou classes A, B, e C,
em vista de seus custos e quantidades.

O Os itens mais importantes sio em pequenos nimeros e
de alto valor, e devem ser controlados rigidamente.

U A utilizagdo da Curva ABC é extremamente vantajosa,
porque se pode reduzir as imobilizagdes em estoques
sem prejudicar a seguranga, pois ela controla mais
rigidamente os itens de «classe A e, mais
superficialmente, os de classe C.

|&) Humberto Arantes

Classificacdo ABC

Itens da classe A

Sdo os itens mais importantes e que devem receber
toda a atengio no primeiro momento do estudo. E nos
itens dessa classe que iremos tomar as primeiras decisoes
sobre os dados levantados e correlacionados em raziao de
sua importancia monetaria.

Os dados classificados correspondem, média, a 80% do
valor monetario total e no maximo 20% dos itens
estudados

|&) Humberto Arantes

Classificacio ABC

Itens da classe B

Sdo os itens intermedidrios e que deverao ser tratados
logo apds as medidas tomadas sobre os itens da classe A;
sio os segundos em importincia. Correspondem, em
média, a 15% do valor monetario total do estoque e no
maximo 20% dos itens estudados.

|&) Humberto Arantes
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Classificacio ABC Classificacio ABC
Itens da classe C =
by
B = _cLasse
Sdo os itens de menor importincia, embora o
. . e
volumosos em quantidades, mas com valor monetario o1 o e e = ioms vees 14m 7eS vamo 503 Eo8 S
reduzidissimo, permitindo maior espago de tempo de A= 480 ens
& =720 fens
analise e tomada de acao © = 1200 ners
= classe "A" sdo os itens que nesse caso dio a sustentagio de
~ . . vendas, podemos perceber que apenas 20% dos itens
Deverao ser tratados, somente, apos todos os itens das

corresponde a 80% do faturamento.(alta rotatividade).
= classe “B” responde por 30% dos itens em estoque e 15% do
faturamento.(rotatividade média).
Em geral, somente 5% do valor monetario total = classe "C" compreende a sozinha 50% dos itens em estoque,
representam esta classe, porém, mais de 50% dos itens respondendo por apenas 5% do faturamento.
formam sua estrutura.

|&) Humberto Arantes :

classes A e B terem sido avaliados.

|&) Humberto Arantes

Classificagio ABC Custos de Estoque
Custos de obtengdo
Os custos associados com a aquisi¢do de mercadorias para o
2) Considerando-se a Lei de Pareto aplicada a gestdo de estoques, reabastecimento de estoques s&o, em geral, uma forca econdmica
. . o significativa que determina as quantidades de reposigdo.
pode-se afirmar que o conjunto de materiais que representam 20%

dos itens estocados e, aproximadamente , 80% do valor do estoque

Custos de manutengdo do estoque
sdo classificados como materiais tipo:

Os custos de manutengdo de estoques resultam da estocagem dos

a) “A”. bens por um periodo de tempo e sdo aproximadamente

b) “B". proporcionais a quantidade média dos bens mantidos.

¢ “C Custos de falta de estoques

d) “P". Resultam quando a solicitagdo de um pedido ao almoxarifado ndo
e) “E".

pode ser atendida, portanto tendo que recorrer a outras fontes de
fornecimento acarretando maior custo de aquisigdo.

|&) Humberto Arantes ) |&) Humberto Arantes

Custos de Estoque Efeitos do Custo
¢ Custo de Obtengdo (aquisi¢do)
— O prego ou o custo de manufatura do produto para varios tamanhos de

did * Armazenagem —> quanto mais estoque — mais area necessaria — mais custo de
pedidos; . aluguel.

— O custo de ajustar o processo de produgdo; . . . . L.
— 0 custo de processar um pedido internamente; * Manuseio — quanto mais estoque — mais pessoas e equipamentos necessarios
— O custo de transmitir o pedido para os pontos ;:Ie suprimento; para manusear os estoques — mais custo de mdo de obra e de equipamentos.
— O custo para transportar o pedido; * Perdas quanto mais estoque maiores as chances de perdas mais custo
— 0 custo de manuseio dos materiais no ponto de recebimento. decorrente de perdas.

* Custo de Manuten;ﬁo de Estoque ¢ Obsolescéncia quanto mais estoque maiores as chances de materiais
— Custos de espaco: s30 os custos com infraestrutura. exemplo: aluguel, tornarem-se obsoletos mais custos decorrentes de materiais que ndo mais

concessionarias, etc.

— Custos de capital: referem-se ao custo do dinheiro investido no estoque. + Furtos e Roubos > quanto mais estoques —> maiores as chances de materiais
— Custos de servigos de estoque: o seguro e os impostos sdo uma parte dos serem furtados e/ou roubados > mais custos decorrentes.
custos de manutencgdo de estoques.

serdo utilizados.

— Custo de risco de estoque: deterioragdo, o encolhimento (roubo), os danos
ou a obsolescéncia.

Custos de Falta de Estoques

— Os custos de falta de estoques ocorrem quando um pedido é colocado mas
ndo pode ser atendido pelo estoque ao qual o pedido foi alocado. Nessa
situagdo, é necessdrio que se atenda a requisigdo utilizando outras fontes, o

que, certamente, apresentard maior despesa.
|&) Humberto Arantes
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Os materiais que devem permanecer em estoque, o volume de estoque
que sera necessario para um determinado periodo e quando os
estoques devem ser reabastecidos sdo pressupostos que fundamentam

a) O sistema de produgio continua.
b) O dimensionamento de estoques.
c) A classificagdo de materiais.

d) O arranjo fisico.

e) O sistema de produgio em lotes

Se um material apresenta consumo quinzenal de 60 unidades, estoque
minimo de um més e tempo de reposigao de 45 dias e ndo ha pedidos
pendentes de atendimento, entdo o seu ponto de pedido é de 300
unidades.

[] Certo [] Errado

|23 umberto arantes T2

ADMINISTRAGCAO DE COMPRAS

A fungdo compra é um segmento essencial da
Administragdo de Materiais, que tem por finalidade suprir
as necessidades de materiais ou servigos, planeja-las
quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com
as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente

o que foi comprado e providenciar armazenamento.

|:})j Humberlo Arantes

CONCEITO DE COMPRAS

Q E a funcio responsavel pela obtengio do material no
mercado fornecedor, interno ou externo, através da mais
correta traducao das necessidades em termos de
fornecedor / requisitante.

Q E ainda, a unidade organizacional que, agindo em nome
das atividades requisitantes:

U Compra o material certo, ao prego certo, na hora certa,
na quantidade certa e da fonte certa.

|:})j Humberlo Arantes

OBJETIVO DE COMPAS

U Obter um fluxo continuo de suprimento;

O Coordenar este fluxo de maneira que seja aplicado
um minimo de investimento;

U Comprar materiais e insumos aos menores pregos,
sem comprometer os padroes de qualidade;

QO Procurar sempre dentro de uma negociagio justa e
honrada as melhores condi¢es para a empresa.

|:})j Humberlo Arantes

FUNGAO DE COMPRAS

O -Cadastramento de Fornecedores;

O - Coleta de Precos;

U - Definicdo quanto ao transporte do material;

U - Julgamento de Propostas;

U Diligenciamento do prego, do prazo e da qualidade
do material;

U - Recebimento e Colocagio da Compra.

|:})j Humberlo Arantes

INVENTARIO FiSICO

PERIODICAMENTE A EMPRESA DEVE EFETUAR CONTAGENS

FiSICAS DE SEUS ITENS DE ESTOQUE E PRODUTOS EM

PROCESSO PARA VERIFICAR:

* discrepéancia em valor, entre o estoque fisico e o estoque
contabil.

* discrepancia entre registros e o fisico. (quantidade real em
prateleira)

* apuragdo do valor total do estoque (contabil) para efeito de
balangos ou balancetes.

— neste caso o inventdrio € realizado préximo ao
encerramento do ano fiscal.

|:})j Humberlo Arantes
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TIPOS DE INVENTARIOS Constitui uma caracteristica do inventario rotativo:
5
a) Periodicidade de contagem de cada tipo de material é flexivel e independente do
codigo de inventério.
b) A contagem ¢é realizada a cada trés meses para todo o estoque, com o
L. - . . almoxarifado aberto.
* Inventarios (Periodicos) Gerais - sio efetuados no final c) Intervalo de contagem é fixo, sem necessidade de classificagdo do material.
do exercicio fiscal da empresa, abrangendo a totalidade dos d) A contagem é realizada ao final de cada exercicio fiscal, com o almoxarifado de
itens de uma s6 vez. portas fechadas.
e) A contagem é continua e diferenciada para cada tipo de material.

* Inventarios Rotativos - sio efetuados através de uma
programagao mensal, envolvendo determinados itens de
material a cada més.

O levantamento fisico dos materiais e patrimdnio existente na
organizacdo para efeito de confrontacdo periédica com os dados indicados
nos ficharios ou banco de dados de estoque e controle patrimonial
denomina-se

a) Ponto de pedido.

b)  Follow-up fisico.

c) CurvaABC.

d) Inventario fisico.

e) Média mével patrimonial.

|&) Humberto Arantes B |&) Humberto Arantes

Considere as afirmativas abaixo quanto ao inventario: CO N C E |TO D E A R MAZ E NAG E M

| — E a contagem fisica de todos os estoques da empresa, para que seja verificado se
as quantidades efetivas correspondem aos controles registrados.

) L L ) ) * A pratica do armazenamento visa utilizar o espago nas
Il — O maior beneficio do inventario é ter os estoques com as quantidades registradas n A - B . .. ,
corretamente. trés dimensdes, da maneira mais eficiente possivel.
IIl — Quando se trabalha com volumes de estoques muito pequenos, a pratica de Logo, as |nsta|agoes devem proporcionar rap|da
inventario & mais onerosa que o beneficio por ela proporcionado. movimentagdo de materiais, de maneira facil e pratica.

IV — As divergéncias devem ser acertadas no sistema através de requisicdes para
possibilitar a saida ou de pedidos para se aportar entradas.

V — E necessério que durante o processo de inventario o atendimento seja paralisado,
pois entradas e saidas comprometem as contagens.

VI — E recomendavel que o inventario seja coordenado pelo setor responsavel pelo
almoxarifado, pois os funcionarios dominam as rotinas e conhecem os itens
estocados.

VIl - E recomendavel que seja dada atengio prioritaria aos itens classificados com A,
dentro do conceito de curva ABC.

|&) Humberto Arantes 127 |&) Humberto Arantes

REQUISICAO DE MATERIAIS - RM

« A eficiéncia dos armazéns depende:

— tamanho dos Armazéns, * Autorizar a saida de material do almoxarifado;

— Seus recursos . , .
’ * Proceder ao respectivo langamento de saida de material

— distancia das fontes fornecedoras, na Ficha de Estoque;
’

— Distancia das fontes consumidoras,
— do seu Layout, * Calcular o custo de produgdo.
— do seu sistema de armazenagem,

— a utilizagdo cubica e a acessibilidade,

— alocalizagdo no estoque,

— escolha e montagem dos pedidos,

— embalagens,

— utilizagdo méaxima dos espagos,

— utilizagdo eficaz de equipamento e de mao de obra.

|&) Humberto Arantes |&) Humberto Arantes
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ATIVIDADES RELACIONADAS AO ARMAZEM

Receber os Materiais,

Identificar os Materiais,

Despachar os Materiais para o armazenamento,
Guardar os materiais,

Escolher os Materiais,

Preparar a remessa,

Despachar a remessa,

Operar o sistema de informagoes.

ARRANJO FISICO - LAYOUT
OBJETIVOS

e Integrar maquinas, pessoas e materiais para otimizar a
produgao;
e Reduzir transportes e movimentos de materiais;

e Permitir um fluxo regular de materiais e produtos ao longo do
processo produtivo evitando gargalos;

e Proporcionar utilizagéo eficiente do espaco ocupado;
e Facilitar e melhorar as condigdes de trabalho;
e Permitir flexibilidade, a fim de atender possiveis mudancas.

|&) Humberto Arantes |&) Humberto Arantes
Classificagdo de Material ~
] o L ¢ ~ o MOVIMENTACAO DE MATERIAIS
- identificacao (especificacao), classificacao, o . .
codificagéo, cadastramento e catalogacédo de e A parte da adm'”'_St"agé}O de materiais que refere-se
material. ao fluxo de matérias-primas, pecas e suprimentos
. no interior da empresa.
CODIFICACAO DOS MATERIAIS
* Exemplo de enderegcamento: AA.B.C.D.E DISTRIBUIQAO DE MATERIAIS
onde:
+ AA = cédigo da drea de armazenagem e A distribuigao fisica refere-se a movimentagao dos
« B=nlUmero da rua produtos da empresa a seus clientes ou
+ C=nlmero da prateleira ou estante Consumidores, que consiste em_transporte,
« D = Posicdo vertical armazepagem, estocagem, SGI’VIQQS ao
s . s . consumidor/processamento de pedidos e
* E = Posig¢do horizontal dentro da posigdo vertical L. -
administracéo.
|&) Humberto Arantes & |&) Humberto Arantes e
As Leis de Movimentagao de Materiais As Leis de Movimentagao de Materiais
|. Obediéncia ao fluxo das operagdes: trajetoria dos materiais de 8. Maxima utilizagdo da gravidade: Use a gravidade sempre que
forma que a mesma seja a sequéncia de operagdes. possivel. Pequenos trechos motorizados de transportadores
2. Minima distancia: Reduza as distancias e transportes pela podem elevar carga a uma altura conveniente para suprir trechos
eliminagio de ziguezagues no fluxo dos materiais. longos de transportes por gravidade.
3. Minima manipulagido: Reduza a frequéncia de transporte manual. 9. Maxima utilizagdo do espago disponivel: Use o espago “sobre as
Evite manipular os materiais tanto quanto possivel. cabegas” sempre que for possivel. Empilhe cargas ou utilize
4. Segurangca e satisfacao: Leve sempre em conta a seguranga dos suportes especiais para isso.
operadores e o pessoal circulante. 10. Método alternativo: Faga uma previsdo de um método alternativo
5. Padronizagdo: Use equipamentos padronizados. Custo inicial mais de movimentagdo em caso de falha do meio mecanico de
baixo, manutengdo é mais facil e mais barata transporte, em casos de emergéncia. Prever espago para
6. Flexibilidade: Capacidade de satisfazer ao transporte de varios movimentagiao de empilhadeiras
tipos de cargas, em condigdes variadas de trabalho. I'l. Menor custo total: Selecione equipamentos na base de custos
7. Maxima utilizagdo do equipamento: Mantenha o equipamento totais e nao somente do custo inicial mais baixo, ou do custo
ocupado tanto quanto possivel. Evite acimulos de materiais nos operacional. Equipamento escolhido deve ser o que apresenta
terminais do ciclo de transporte menor custo total e taxa de retorno do investimento adequado.
www.humbertoarantes.com.br -
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7. CESPE 20/10/2013 - BACEN - Suporte Técnico - Administrativo
No que se refere a administragido de materiais, julgue os itens a seguir.

c) [103] Qualidade do material, quantidade necessaria, prazo de entrega, prego e I Bibliografia Bsica:
' 9 » P 83, preg ARNOLD, J.R.Tony. Administracdo de Materiais. uma introdugio. Sao Paulo:Atlas, 1999.

condigdes de pagamento sdo pré-requisitos da administragdo de materiais para CHING, H.Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada. Sio Paulo:Atlas

abastecer, continuamente, determinada empresa com material necessario para suas ,1999.
- DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo:
atividades.
Atlas, 1996.
FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber F. Logistica empresarial:a
8. CESPE 20/10/2013 - BACEN - Suporte Técnico - Administrativo perspectiva brasileira. Sio Paulo: Atlas, 2000.
Com referéncia a fungio suprimento, julgue os itens que se seguem. FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administracdo de materiais e
do patriménio. Sio Paulo: Pioneira Thomsom, 2002
3 5 ; GURGEL, Flori: do A . Administragio dos fl d teriais e di dutos. Sa
@JIDI0A) O objetivo principal da drea de gestao de compras ¢ assegurar o Slvig rministragdo dos fllixos de materlals € de produtos.>3o

Paulo:Atlas, 1996.
POZO, Hamilton. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais. Uma
compras planeja e coordena o processo de aquisigio de materiais, além de abordagem logistica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

controlar o estoque de matéria-prima. A selecdo de fornecedores ¢ a (ltima etapa
da gestdo de compras, pois as outras demandas da area independem do tipo de
fornecedor escolhido e possuem nivel maior de prioridade.

suprimento dos bens e servicos necessarios as atividades da empresa. O setor de
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DEUS TRARA UMA SOLUCAO

A CRISE GERALMENTE E O QUE NOS ESTIMULA A VONTADE DE DESISTIR. EM
PERIODOS DE CRISE, SOMOS TENTADOS A ABONDONOR PLANOS, A DESANIMAR E
A ABRIR MAO DAS COISAS POR ALGO MAIS COMODO. DESISTIR E CEDER DURANTE

UMA CRISE SAO DECISOES MAIS DESMORALIZANTES QUE PODEMOS TOMAR.
ENFRENTAR A CRISE E, ENTAO, SUPERA-LA PODE NOS LEVAR AO NOSSO MAIOR
SUCESSO.

93
Fone: Vencedores no séo aqueles que nunca falham mas os que nunca deistem

|&) Humberto Arantes

www.humbertoarantes.com.br -
humberto@humbertoarantes.com.br 16



