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Pesquisa Operacional

Unidade 01
Introdugdo a Pesquisa Operacional

Tomada de Decisdao

“ Introdugéo a Pesquisa Operacional — Métodos e Modelos Para Andlise de Decisao
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Pesquisa Operacional

1. Conceitos de Decisdo e o Enfoque Gerencial da Pesquisa
Operacional

2. Modelagem de Problemas Gerenciais

[

Problemas de Alocagdo de Recursos — Programagio
Linear

Dualidade em Programagéo Linear
Problemas de Transporte
Problemas de Congestionamento — Teoria de Filas

Simulagéo de Monte Carlo

© N o o &

Planejamento, Programagéo e Controle de Projetos

O Economia
Q Matematica
O Estatistica
Q Informética

Pesquisa Operacional

E uma metodologia administrativa que
agrega, em sua teoria, quatro ciéncias
fundamentais para o0 processo de
preparacao, analise e Tomada de Decisao:

« Oferece aos gerentes um
conjunto de métodos e
modelos para o processo de
deciséo.

Pesquisa Operacional

Q Aplicacdo Gerencial

+ Aspectos Econdmicos e Administrativos

= Apresentar aos gerentes e administradores
o potencial da PO, através da modelagem,
como instrumento de andlise e preparagao
de decisoes.

Pesquisa Operacional

O Métodos Matematicos e Estatisticos

+« Para Obteng¢éo das Solucdes

Ressaltar as caracteristicas dos métodos de
solugdo que tém mais aplicagdes nas
andlises gerenciais.

Pesquisa Operacional
como ciéncia administrativa.

Pesquisa Operacional

QO Publicos distintos

+ Profissionais de Geréncia e Administracéo:
= Como a PO pode auxilid-los no processo de
deciséo.

+« Estudantes:
= Visdo da disciplina como um pacote de
ferramentas muito UGteis para sua vida
profissional, e ndo como um conjunto de
métodos de complexidade matematica elevada.
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Pesquisa Operacional

Pesquisa Operacional
A Pesquisa Operacional e a Analise de Decisoes

Capitulo 1
O Estudo de métodos quantitativos para auxilio a
tomada de decisdes (decision making), reunidos sob a Conceitos de Decisao
denominagado de Pesquisa Operacional (Operational eo

Research, na Inglaterra; Operations Research nos
Estados Unidos, Ciéncia da administragdo
(Management Science) ou Ciéncia da Decisao
(Decision Science)

Enfoque Gerencial da Pesquisa Operacional

Pesquisa Operacional Pesquisa Operacional
A Pesquisa Operacional e a Andlise de Decisdes A Pesquisa Operacional e a Andlise de Decisdes

O A Pesquisa Operacional é um ramo da ciéncia

0 O nome “Pesquisa Operacional” apareceu pela administrativa que fornece instrumentos para a analise de

primeira vez durante a Segunda Guerra Mundial, decisdes.

quando equipes de pesquisadores procuraram

desenvolver métodos para resolver determinados Q Assim sendo, uma DECISAO é o resultado de um
problemas de operagdes militares. processo que se desenvolve a partir do instante em que o

problema foi detectado.

QO O sucesso dessas aplicagbes levou o mundo

N . - QO O Processo de Decisdao Empresarial se inicia quando
académico e empresarial a procurar utilizar as

uma pessoa ou grupo percebe sintomas de que alguma

técnicas criadas em problemas de administragao. coisa esta saindo do estado normal ou planejado.
Pesquisa Operacional Pesquisa Operacional
Caracteristicas da Pesquisa Operacional Caracteristicas da Pesquisa Operacional
Q Caracteristicas  multidisciplinar das  suas Q O Enfoque Sistémico
aplicagoes:
« Os problemas de decisdo ultrapassou as
« Técnicas e métodos cientificos qualitativos por fronteiras da especialidade.
equipes interdisciplinares, no esforco de
determinar a melhor utilizagdo de recursos = Especialistas: tendéncia natural a enquadrar
limitados e para programagdo otimizada das todos os problemas dentro dos limites de
operagdes de uma empresa. sua cultura, se sente mais confortavel.
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Resqulsa0patacional Ha varios enfoques sistémicos
Caracteristicas da Pesquisa Operacional Q Eficientes:
= Maximizar Relagdes Entrada/Saida
U O Enfoque Sistémico = Andlise de pontos de desperdicios
i = Custos
« E o0 modo de pensar a respeito dos sistemas e Q Cientistas da Administracio:
de seus componentes, descrevendo-os em =Y =f(x)
fungéo de um objetivo global = Descreve o modo como espera
3 O Humanista:
« E uma disciplina para ver o conjunto, uma = Valores Humanos
estrutura com o objetivo de visualizar inter- = Sentimentos humanos
relagbes em lugar de coisas, para ver padroes O Antiplanejadores:
de mudangas em lugar de “instantaneos” = Reagir em fungédo da experiéncia
estaticos. = Atitudes ndo planejadas
Importéancia do Enfoque Sistémico Caracteristicas dos Sistemas
U Para as organizacbes U Todo sistema tem pelo menos um objetivo
= D& as organizagbes a capacidade de observar o
todo. ! © )
= Permite-lhes que cada componente ou parte do N
conjunto que compde o objetivo global seja A
adequadamente definido, controlado e avaliado.
* Em caso de desvio em relagdo ao objetivo final, U O sistema é formado por componentes que
permite que sejam tomadas medidas de corregao interagem

antes que haja um impacto negativo na
composigao do todo.

= Redugéao de custos sem sacrificar o rendimento.

= Aumento de eficiéncia. L _

= Diminuicdo da ociosidade de homens e RS
equipamentos.

Caracteristicas dos Sistemas Caracteristicas dos Sistemas

U A avaliagdo do desempenho de um sistema exige
medidas(s) de rendimento.

Q Sistemas criados pelo homem requerem U Interagéo do sistema com o ambiente.
planejamento. )

0 Quando o sistema estd otimizado, os
componentes também o estao.

R b °
Q A manutencdo do nivel de desempenho requer m
controle permanente.
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Elementos

Q Enfoque da ciéncia (Churchman)

Obijetivos — objetivos totais do sistema
Componentes (missdes) e medidas de rendimento
Recursos

Ambiente

Administragao

Q Contribuicao adicional de Senge
= Retroalimentacédo de reforgos (amplificagédo)
= Retroalimentagdo de balanceamento (estabilizagéo)
= Alavancagem
= Tempo de espera

Comentarios

O A capacidade de aprender mais rapido que seus
concorrentes pode ser a Unica vantagem competitiva
sustentavel.

O Nao basta uma uUnica pessoa aprendendo pela
organizagao.

O Equipe: grupo de pessoas que realizam algo de
maneira extraordindria.

= Confianga reciproca

= Complemento de forgas

= Compensagao de limitagdes

= Objetivo comum > que individuais

Caracteristicas da Pesquisa Operacional
O A Natureza e o Ambiente de Negocios:
= Logicamente explicados pelos especialistas.
= S&o mais complexos e abrangentes.

= Exigem abordagem mais aberta que permita
reconhecer os multiplos aspectos envolvidos.

Caracteristicas da Pesquisa Operacional
Q Utilizacao de Métodos:
= Facilita o processo de Andlise de Decisao.
= “Experimentagéo” — permite que uma decisdo:
v Pode ser mais bem avaliada;

v Testada, antes de ser efetivamente
implementada.

Utilizacao da Pesquisa Operacional

@ Economia de Recursos

O Experiéncia adquirida

Pesquisa Operacional como
Instrumento de Geréncia

Progresso da Pesquisa Operacional

U Desenvolvimento dos computadores digitais, em
face de sua velocidade de processamento e
capacidade de armazenamento e recuperagao

das informagdes.
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Progresso da Pesquisa Operacional

QO Disseminagao dos microcomputadores:
= Tornaram unidades de processamento
descentralizadas dentro das empresas.
= Proporciona aos profissionais de Pesquisa
Operacional a desenvolver modelos mais
versateis, mais rapidos e, principalmente,
interativos.

= Maior participagdo do homem.

Introducao ao Conceito de Decisao

U A Pesquisa Operacional é um ramo da
ciéncia administrativa que fornece
instrumentos para a analise de decisdes.

QO Objetivos
= Entender as caracteristicas principais do
processo e de suas dificuldades.
= Compreender como a Pesquisa
Operacional pode auxiliar a geréncia na:
v’ Preparacgéo; e
v" Tomada de Deciséo.

Tipos de Decisao

QO As técnicas para a preparagao de decisdes
variam com a natureza do problema e com
o tipo de decisdo que deve ser tomada.

Definicao e Conceitos de Decisao

O Uma decisdo é um curso de ag¢ao escolhido
pela pessoa, como o meio mais efetivo a
sua disposicdo para alcangar os objetivos
procurados, ou seja, para resolver o
problema que a incomoda.

O Uma decisdo é o resultado de um processo
que se desenvolve a partir do instante em
que o problema foi detectado, o que ocorre
geralmente através da percepcao de
sintomas.

Definicao e Conceitos de Decisao

Q O processo de decisao empresarial se inicia
quando uma pessoa ou grupo percebe
sintomas de que alguma coisa esta saindo
de estado normal desejado ou planejado.

U A partir dessa percepcao, inicia-se a fase de
identificacdo do problema, que é o
verdadeiro comego do processo decisorio.

Definicao e Conceitos de Decisao

Q As organizagdes procuram desenvolver
suas equipes de forma a criar capacitagéo e
mecanismo para que esse processo se
desenvolva com rapidez e naturalidade.

U Este conceito de decisdo como um
processo gerencial explicita claramente a
importancia das atividades de preparacao
na tomada de deciséao.
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Final Unidade 01
% Introducao a Pesquisa Operacional

+» Tomada de Decisao




