(3))) Humberto Arantes
Material Complementar 2 - Unidade 1

GESTAO DE PROCESSOS — Adhocracia X Burocracia — Analise SWOT
Adhocracia X Burocracia

Visando melhor desempenho de seus batalhGes, durante a Segunda Guerra Mundial alguns exércitos estabeleceram
como estratégia a criacdo de forcas-tarefas onde estes grupos militares foram denominados de equipes “ad hoc”
(aqui e agora), desta forma as equipes poderiam ser formadas e dispersas quando necessario.

Periodos de intensa concorréncia como os atuais, estdo fazendo com que as organizagdes passem por constantes
processos de inovagdo. Muitas empresas ja percebem que para inovar é preciso langar-se mais no mercado, ter
plena seguranca em seus profissionais e minimizar as formalidades.

Mas para a inovagdo acontecer, faz-se necessario entender que inovar é entrar em ruptura com as tradicionais
rotinas estabelecidas. A organiza¢do inovadora ndo pode apoiar-se em nenhuma forma padronizada para coordenar
as suas atividades.

A Adhocracia é a estrutura que melhor se adéqua a inovagdo, pois de todas as configuracOes estruturais, a
Adhocracia é a que respeita menos os principios classicos de gestdo, e especialmente a unidade de comando.
Segundo Henry Mintzberg “a Adhocracia representa estruturas fluidas e de pequena escala. Normalmente associada
a horizontalidade do poder de decisdo, esta estrutura é tipica em equipes de projetos, em que o grau de
especialidade e conhecimentos sdo elevados, sendo que a informalidade é uma forma caracteristica. A reduzida
burocracia e a grande rapidez do processo de decisdo, surgem como as principais vantagens deste tipo de
estrutura”.

Por ser uma estrutura inversa a Estrutura Burocratica, a Adhocracia possui equipes temporarias de trabalho,
autoridade descentralizada, atribuicdes fluidas de cargo, poucas regras e regulamentos. Seu objetivo é o
atingimento de resultados no prazo determinado, sem permitir que “nada” atrapalhe o cumprimento da tarefa.

A Adhocracia é uma estrutura muito organica com pouca formalizacgdo do comportamento. Para se ter uma
estrutura é necessaria uma especializagdo horizontal elevada, baseada na formagdo. E assim agrupar os especialistas
em unidades funcionais na gestdo do pessoal e com isso atingir seu principal objetivo, que é uma utilizacdo
importante dos mecanismos de ligagdo para encorajar o ajustamento mutuo no interior das equipes e entre elas.

Ao contrario do que se passa na Burocracia, a Adhocracia ndo pode recorrer as qualificagGes padronizadas de seus
especialistas a fim de assegurar a coordenacgdo das suas atividades. A descentralizacdo na Adhocracia é seletiva,
tanto na dimensdo horizontal como na vertical. O poder de decisdo é distribuido entre os gestores e ndo-gestores
em todos os niveis da hierarquia, em fungdo da natureza das decisdes a tomar.

Em uma organizacdo podem existir dois tipos de Adhocracias, a Operacional e a Administrativa. A Adhocracia
Operacional inova e resolve os problemas diretamente em nome dos clientes, ou seja, em um problema colocado
por um cliente, a Adhocracia Operacional empenha-se em um esfor¢o de criagdo para encontrar uma nova solugao.

A Adhocracia Administrativa empreende os seus projetos para servir-se a si proprios. E separa distintamente a sua
componente administrativa do seu centro operacional. A componente administrativa de uma Adhocracia aparece
como uma massa organica de quadros hierarquicos e de expertises funcionais que trabalham em conjunto, em
projeto no ambito de relagdes que mudam constantemente.

Assim podemos dizer que a Burocracia é apropriada para empresas que produzem grande quantidade de produtos e
servicos padronizados, como por exemplo, para industrias. A Adhocracia é a alternativa vidvel quando se requer
inovacgao e flexibilidade e quando as tarefas sdo técnicas, complexas ou ndo-programaveis, no caso das consultorias,
empresas de propaganda etc.
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Comparando Burocracia e Adhocracia quanto ao Planejamento, a Burocracia é situada em longo prazo, detalhada e
abrangente, envolve politicas, procedimentos, regras e regulamentos, jd a Adhocracia é situada em curto prazo
envolve apenas situagdes rotineiras e previsiveis.

Na organizagao, a Burocracia possui centralizagdo da autoridade, especializagGes e responsabilidades especificas,
organizac¢do formal, quanto a Adhocracia, possui descentralizacdo de autoridade, responsabilidades vagamente
definidas, organizacdo algumas vezes informal.

No controle, a Burocracia possui controles compreensivos, acentua e reforga as regras, na Adhocracia, os controles
sdo genéricos, acentua e reforga o autocontrole.

Quanto a dire¢do, a Burocracia é diretiva, autoritaria e centralizada na tarefa, sua supervisdo é fechada, na
Adhocracia, é participativa e democratica, centrada na pessoa e na tarefa, supervisdo genérica e ampla.

Com tudo podemos denominar as caracteristicas burocraticas como estrutura formal, especializada e centrada nas
regras, enquanto na Adhocracia sua estrutura é informal e baseada em equipes tempordrias.

Por Viviany Amorim —Consultora da Deloitte — 09 de outubro de 2005

Andlise SWOT - Avaliagao de oportunidades, ameagas, pontos fortes e pontos fracos

A analise de SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada por empresas privadas como parte do planejamento

estratégico dos negdcios. O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras:

= Strenghts (Forgas): sdo as varidveis internas e controldveis que propiciam uma condigdo favoravel para a
empresa, em relagdo a seu ambiente.

=  Weaknesses (Fraquezas): sdo as variaveis internas e controldveis que provocam uma situagdo desfavoravel para
a empresa, em relagdo a seu ambiente.

= Opportunities (Oportunidades): sdo as varidveis externas e ndo controldveis pela empresa, que podem criar
condigBes favoradveis para a empresa, desde que a mesma tenha condigdes e/ou interesse de usufrui-las.

= Threats (Ameagas): sdo as varidveis externas e ndo controlaveis pela empresa que podem criar condigdes
desfavoraveis para a mesma.

E uma ferramenta usada para analisar o ambiente externo e interno de uma organizacdo. O seu principal objetivo é
mapear quais sdo as oportunidades do mercado e tentar tirar o maximo proveito delas com as forgas internas da
organizagdo. Permitir o combate as fraquezas internas, permitindo que a organizagdo entre num processo de
melhoria continua. As ameagas devem ser também mapeadas evitando que a empresa “seja pega de surpresa”’e que
possam ter solucdes e alternativas previstas em caso de concretizagdo dos fatos negativos.

Passo a passo para fazer uma analise de SWOT

Passo 1 — Faga um brainstorming olhando para dentro da organizagdo e mapeie as forgas e fraquezas, é fundamental
ter integrantes de diferentes areas e que conhegam bem seus processos.

Passo 2 — Agora, olhando para fora, repita o brainstorming buscando oportunidades e ameagas no mercado. Quanto
as pessoas estdo informadas acerca do ambiente externo, mais informagao serd produzida nessa etapa.

Passo 3 — Defina estratégias que:

*  Aproveitem as oportunidades do mercado;

*  Aproveitem as forcas internas;

*  Corrijam as fraquezas internas;

*  Neutralizem ou reduzam o efeito das ameagas externas ou, ainda, possibilitem caminhos alternativos (ter um
plano B).
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Forgas

Fraquezas

Profissionais capacitados

Mao de Obra pouco experiente

Infraestrutura de hardware moderna

Fluxo de Caixa abaixo da meta

Capacidade de inovar

Altos empréstimos a pagar

Sistema de distribuicdo

InstalagGes obsoletas

Reconhecimento da marca

Custos operacionais altos

Capacidade financeira

Pouca capacidade de pesquisa e desenvolvimento

Linha de produtos completa

Imagem/reputagdo fracas

Oportunidades

Ameacgas

Expansado da linha de produtos

Redugdo de oferta de crédito

Novos fornecedores no mercado

Novos concorrentes

Melhorar a tecnologia

Economia enfraquecida

Entrada em novos mercados

Crescimento vagaroso do mercado

Melhorar a relagdo comprador/fornecedor

Mudanga na preferéncia do comprador

Mudangas demograficas favoraveis

Leis ambientais desfavoraveis

Crescimento da economia

Mudangas demograficas adversas

Os pontos fortes e fracos compdem a analise interna da empresa, enquanto as oportunidades e ameagas comp&em

sua analise externa.

Andlise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a empresa e seu ambiente em termos de

oportunidades e ameagas, bem como a sua atual posigdo produtos versus mercados desejada no futuro.

Andlise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que esta sendo
analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa deverdo ser determinados diante de sua atual posi¢do

versus mercado.

Formulagdo de Metas: Depois de ter realizado uma analise SWOT, a organizagdo pode:

*  Estabelecer metas de melhoria dos itens que tenham sido considerados prioritarios e de baixo desempenho;
*  Estabelecer metas relacionadas a forma de atuagdo no que diz respeito ao aproveitamento de oportunidades;

*  Estabelecer quais as ag0es que serdo importantes para evitar os efeitos de eventuais ameagas.

Estas metas serdo a base do planejamento anual de atividades da organizagao.

A analise SWOT &, portanto, um instrumento de facil aplicagdo e pode ser de grande utilidade no planejamento das

organizagGes sociais, assim como vem sendo no planejamento de muitas organizagGes privadas.
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